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Se upp med Oracle och SAP

+ Det ar inte s latt att baxa in kolossalprodukter
— som Oracle databas och SAPs affarssystem —
i nya omgivningar.”

Ur ledare i Computer Sweden tisdagen den 3 mars 2009
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Enighet om kritiken mot affarssystem —
komplexa, dyra och tidsddande

"Nackdelen med affarssystem &r att
verksamheten maste anpassas till systemen.

Har foretaget unika affarsprocesser kanske
affarssystem inte &r ett bra val.

Affarssystem kommer att vara modulart byggda i
framtiden.”

séger Daniel Akenine, Microsoft
Ur Computer Sweden 16 januari 2009
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Min upplaggning av presentationen

# Introduktion
# Vad skulle vi vilja skicka ut i molnet?
+ Nagra rad pa vagen

4 Min beddmning av affarssystemens framtid
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Gartners hype-kurva

Business
processes

BPR

Molnet
Tjanste-
orientering
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SOA-hypen ar 6ver! Lange leve SOA!

# Nu kan vi bérja se pa vilka fundamenta som
en tjansteorientering egentligen innehaller
baserat pa den teknikutveckling och
standardisering som ligger bakom.

+ Hur kommer morgondagens affarssystem se
ut om vi utgar fran en tjansteorientering?
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De stora genombrottgn

Datamodell

CODD

Processmodell

Hammer
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Enterprise Architecture Maturity Stages
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Vision och mal
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Krav pa affarsnytta

# Snabbare & "agilare” (lattrorligt)
+ Overleva i den globala konkurrens

# Processutveckling
- horisontellt
- vertikalt

+ Ny information tillganglig direkt
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Krav pa IT-nytta

+ Fa bort vardelost arbete — integration
# Frigora resurser for utveckling o innovation

+ Snabbare — inget fangelse for verksamheten

+ Hogre kvalité — ateranvanda beprévade
|6sningar

+ Billigare — gor saker en gang istf manga

# Roligare! Att bidraga istf att hindra
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Tjansteorientering nodvandig i molnet
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Nagra principer inom tjansteorientering

+ Bestar av tjanster (tjanstekomponenter)
+ Bygger pa standarder
# LOsa kopplingar mellan tjanster

Tjéanste-
anvandare
Tjanste-
_— granssnitt
Tjanste-
anvandare
Tjanste- .
anvandare TJ anst

# Har ett publicerat granssnitt
# Kan anropas Over ett natverk

+ Ar oberoende av teknisk plattform
A N .

—en relation som haller!




Four classes of services

- Data Centric service

Basic

Service - Logic Centric service (foundation of
’ SOA
termedial
Service Stateless
Process
centric Maintain the process state (stateful)
service
Public
enterprise Cross-enterprise integration
service

From Dirk Krafzig; "Enterprise SOA”
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Identifiera tjanster -
grundlaggande synsatt

Stabilitet

Organisation Process
vem?
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Vad &r en process?

En process initieras av en handelse och bestar
av en samling aktiviteter som tillsammans
skapar ett resultat som utgor ett mervarde for
kunden.
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Processkarta - karnprocesser

Operativ process >7T
Utvecklingsprocess >
infrastrukturprocess >

Supportprocesser > [
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IT-st0d for verksamheternas processer

+ Vilka ar strategiska for att genomfora
verksamhetens vision?

+ Strategiska processer ska inte lasas in i
affarssystem, utan maste vara enkla, snabba
och billiga att vidareutveckla nar processerna
vidareutvecklas.

# Standardprocesser ma anvanda affarssystem
+ Standard affarssystem lampliga i molnet?
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Datamodellering

En enkel och saker metod for beskrivning av
data och information i en verksamhet
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ABC-bolaget

Exempel pa informationsmodell

Objektmodell
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|dentifiera datatjanster

Identifiera datatjanster genom analys av
informationsgrupper

© IRM AB

En informationsgrupp (subject area) =
N datatjanst (data centric service)
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Tjanstekarta
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Datatjanster (data centric)

+ Latta tjanster med enkel logik
ex: inkdpsorder, kundorder

- Kdp eller utveckla tjansten

# Svara tjanster med komplex logik
ex: produkt, behovsberakning

- Anskaffa "best-breed” system
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ERP strategier

Legac Cornerstone G
gacy. Best-of-Breed . Single
Modernization Solution
Instance
Kapslain Integrera Kombinera

Bearbetad Gartner 2008
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Nagra ord pa vagen

Arkitekturrollerna

Sparbarheten

Molnvision

L ]

*

+ Krav pa modulara affarssystem
*

# RAd fran en verksamhetsarkitekt
*

Overlevnadsfragan
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Arkitekturrollerna

Affar och
Varde- strategi
A 1 natverk
Affarsarkitekt \ e
Afférs-
/ modell \ :
Processer Information
Applikation
Infrastruktur Teknologi
IT-Arkitekt
Tjanster
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Business and IT alignment
lllustrating traceability
Vision 2010

Process &
Architecture

<=

atrix

Regirement

o

Matrix
Business

| System I

Matrix

WHY HOW WHAT

F Y ]

—en relation som haller!




Krav pa moduléra affarssystem

+ Uppbyggda med komponenter enligt LEGO-
principen

+ En komponent i ett affarssystem ska enkelt
kunna bytas ut mot en fristdiende komponent
eller en komponent fran ett annat
affarssystem
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Vision for molnet

Vi vill uppna malet att:

+ "anskaffa data en gang
och

# kunna skicka ut tjanster och best-breed
system i molnet!”

A, N .

—en relation som haller!




Nagra rad fran en verksamhetsarkitekt

# Stada upp i réran!
- anskaffa data en gang vid kallan

+ Genomskada hypen
- hitta fundamenta

# Samverka med andra arkitekter
- t ex EA-traff har den 31 mars www.irm.se

# Reducera affarsrisker
- bérja smatt och stegvis — inga big bang

# Bade processer och data — jfr restaurangen!
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Overlever dagens affarssystem en
tjansterorientering i molnet?

4 Svar: Nej!

+ Men nagra kanske kan vidareutveckla sig i
riktning mot moduler och tjanster.

# Men, det har vi inte sett &nnu!

Tack for mig!
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