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Se upp med Oracle och SAP

Det är inte så lätt att baxa in kolossalprodukter
– som Oracle databas och SAPs affärssystem –

i nya omgivningar.”

Ur ledare i Computer Sweden tisdagen den 3 mars 2009
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Enighet om kritiken mot affärssystem –
komplexa, dyra och tidsödande

”Nackdelen med affärssystem är att 
verksamheten måste anpassas till systemen.

Har företaget unika affärsprocesser kanske 
affärssystem inte är ett bra val.  

Affärssystem kommer att vara modulärt byggda i 
framtiden.”

säger Daniel Akenine, Microsoft
Ur Computer Sweden 16 januari 2009
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Min uppläggning av presentationen

Introduktion

Vad skulle vi vilja skicka ut i molnet?

Några råd på vägen

Min bedömning av affärssystemens framtid
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Gartners hype-kurva

BPR

Molnet

SOA

Tjänste-
orientering

Business
processes
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SOA-hypen är över! Länge leve SOA!

Nu kan vi börja se på vilka fundamenta som 
en tjänsteorientering egentligen innehåller 
baserat på den teknikutveckling och 
standardisering som ligger bakom.

Hur kommer morgondagens affärssystem se 
ut om vi utgår från en tjänsteorientering?
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De stora genombrotten
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Vision och mål

”Anskaffa data en gång 

och vid källan”

- Nu möjliggjort av SOA  

(WEB o loosely coupled)
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Data-
orienterat

Process-
orienterat
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Krav på affärsnytta

Snabbare & ”agilare” (lättrörligt)

Överleva i den globala konkurrens

Processutveckling
- horisontellt
- vertikalt

Ny information tillgänglig direkt
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Krav på IT-nytta

Få bort värdelöst arbete – integration
Frigöra resurser för utveckling o innovation

Snabbare – inget fängelse för verksamheten
Högre kvalité – återanvända beprövade 
lösningar
Billigare – gör saker en gång istf många

Roligare! Att bidraga istf att hindra
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Tjänsteorientering nödvändig i molnet
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Några principer inom tjänsteorientering

Består av tjänster (tjänstekomponenter)
Bygger på standarder
Lösa kopplingar mellan tjänster

Tjänste-
användare

Tjänste-
gränssnitt

Tjänste-
användare

Tjänste-
användare Tjänst

Har ett publicerat gränssnitt
Kan anropas över ett nätverk
Är oberoende av teknisk plattform

Tjänst
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Four classes of services
 
 

Basic
Service

Intermediary
Service

Process 
centric 
service

Public 
enterprise 

service

- Data Centric service
- Logic Centric service (foundation of 
SOA

Stateless

Maintain the process state (stateful)

Cross-enterprise integration

 

From Dirk Krafzig; ”Enterprise SOA”
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Identifiera tjänster -
grundläggande synsätt
Stabilitet

Organisation Process
vem? hur?

Information
vad?
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En process initieras av en händelse och består 
av en samling aktiviteter som tillsammans 
skapar ett resultat som utgör ett mervärde för 
kunden.

Vad är en process?
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Processkarta - kärnprocesser

Operativ process

Utvecklingsprocess

Infrastrukturprocess

Supportprocesser
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IT-stöd för verksamheternas processer

Vilka är strategiska för att genomföra 
verksamhetens vision?
Strategiska processer ska inte låsas in i 
affärssystem, utan måste vara enkla, snabba 
och billiga att vidareutveckla när processerna 
vidareutvecklas.

Standardprocesser må använda affärssystem

Standard affärssystem lämpliga i molnet?
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7069/5125

Datamodellering

En enkel och säker metod för beskrivning av 
data och information i en verksamhet
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Exempel på informationsmodell
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En informationsgrupp (subject area) = 
en datatjänst (data centric service)

Identifiera datatjänster
Identifiera datatjänster genom analys av 
informationsgrupper

13153
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Tjänstekarta
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Datatjänster (data centric)

Lätta tjänster med enkel logik
ex: inköpsorder, kundorder
- Köp eller utveckla tjänsten

Svåra tjänster med komplex logik
ex: produkt, behovsberäkning
- Anskaffa ”best-breed” system
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ERP strategier

Legacy 
Modernization Best-of-Breed Cornerstone 

Solution

ERP
Single

Instance

Kapsla in Integrera Kombinera

Bearbetad Gartner 2008
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Några ord på vägen

Arkitekturrollerna

Spårbarheten

Krav på modulära affärssystem

Molnvision

Råd från en verksamhetsarkitekt

Överlevnadsfrågan
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Arkitekturrollerna

Värde-
nätverk

Affär och 
strategi

Affärs-
modell

Processer Information

Applikation

Infrastruktur Teknologi

Tjänster

Affärsarkitekt

Verksamhets-
arkitekt

IT-Arkitekt
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Business and IT alignment
Illustrating traceability

Vision 2010

Business

IT

WHY HOW WHAT

Process & 
Architecture

Matrix

Reqirement

Matrix

System

Matrix
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Krav på modulära affärssystem

Uppbyggda med komponenter enligt LEGO-
principen

En komponent i ett affärssystem ska enkelt 
kunna bytas ut mot en fristående komponent 
eller en komponent från ett annat 
affärssystem
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Vision för molnet

Vi vill uppnå målet att: 

”anskaffa data en gång
och

kunna skicka ut tjänster och best-breed 
system i molnet!”
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Några råd från en verksamhetsarkitekt

Städa upp i röran!
- anskaffa data en gång vid källan

Genomskåda hypen
- hitta fundamenta

Samverka med andra arkitekter
- t ex EA-träff här den 31 mars www.irm.se

Reducera affärsrisker
- börja smått och stegvis – inga big bang

Både processer och data – jfr restaurangen!
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Överlever dagens affärssystem en 
tjänsterorientering i molnet?

Svar: Nej!

Men några kanske kan vidareutveckla sig i 
riktning mot moduler och tjänster.

Men, det har vi inte sett ännu!

Tack för mig!


