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Heeeeeeeeeeeeela IT-driften tillganglig — var du @n befinner dig! Servrar, backuper, brandvaggar, kommunikationsforbindelser IT-mastaren
och programvaror ingar i tjansten. Till ett fast pris per anvdndare och manad. Lds mer pa
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' " i IASAs svenska ordférande Daniel Akenine manar till aktion
ag tillbringade en kort tid i USA for ett tag ~ Under manga ar var det smart att leverera och
sedan och hade formanen att triaffa ett antal konsumera IT via stordatorer; kostnaden for
riskkapitalbolag som arbetar med att inves- hirdvara var hog och teknologin var skapad av
S —— - isie tera i ny teknik i Silicon Valley. Jag blev ny-  och for ingenjorer. Nir man plotsligt kunde
fiken kring hur de ser pa nya IT-investeringar ~ kopa hardvara i form av en PC for en rimlig
och frigade dem. kostnad och de grafiska grinssnitten dok upp sa
— Ser ni fortfarande pd IT som en trend lika  forindrades genast vad man skulle kunna kalla
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finansierar, producerar och publicerar
kundanpassade tematidningar, magasin
och guider. Tillsammans med vara kunder
skapar vi en unik produkt, som pa ett
effektivt satt nar ut med ratt budskap till
ratt malgrupp.
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Kontakta verkstallande direktor Inger
Agren pa telefon 08-555 400 45
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Svaret var intressant, alla ansig mer eller min-
dre att IT inte lingre 4r en megatrend i sig sjilv,
ddremot fungerar informationsteknologi som
den viktigaste faktorn i ett antal andra mega-
trender som sjukvird, kommunikation, energi
och underhillning. Potentialen for IT att gora
en skillnad inom dessa omriden ir enorma och
detta gor IT till ett s3 spinnande omride att
arbeta med i framtiden. Men det idr naturligtvis
ocksd sd att I'T har sina egna trender kring leve-
rans och konsumtion. I praktiken ir det alltid
tva krafter som paverkar vad som ir den smar-
taste IT arkitekturen for tillfillet; tillginglig
teknologi och kostnaden for denna teknologi.
Dessa forindras over tiden och skapar olika
trender kring vad som anses vara “smart”
anvindande av IT.

tor “smart IT” — man boérjade forflytta ut IT pa
skrivborden. Idag har vi andra och nya drivkraf-
ter vilket genererar en ny ekvation; priserna pa
hardvara har rasat till botten i kombination med
ny teknik for att leverera bredband med hog pre-
standa och korta latenstider. Det borjar bli dags
att fundera pa vad som 4r nista “smarta arkitek-
tur” och mycket talar for att det kan vara framti-
dens molnplattformar som det handlar om.

Molnet handlar dock om si mycket mer in
teknik och pris, det handlar ocksi om integritet,
sikerhet, integration och lagrum. Molnet kommer
att passa vissa applikationer som handen i hand-
sken och vissa inte alls och du maiste sjilv gora
din egen bedomning . Med allt fler méjligheter si
blir ekvationen allt mer komplex. Vad ir smart IT
for dig och hur bor du resonera nir du anvinder
dig av de nya mojligheterna molnet ger?

Vi vet att det finns en stor mingd uppfattningar
om vad molnet betyder. Molnet ir dock en
abstraktion for nagonting mera konkret och vi
kommer idag forska reda ut begreppen genom
att presentera den definition av molnet som
Sveriges IT arkitekter IASA har arbetat fram.

Aldrig har vi haft s minga mojligheter som
nu.

DANIEL AKENINE
IASA

INNEHALL

CLOUD COMPUTING
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Paul Preiss analyserar radande

trender och IT-branschens utveckling

VIRTUALISERING

TEKNIKENS UNDER

Teknisk fordelning for ett optimerat
arbete. Lonsamma IT forklarar

NOTERAT

Daniel Akenine driver bort molnet och 14
levererar en faststalld definition

NYHETER | KORTHET
6 lbnsamma virtualiseringsbegrepp

?)PARERA

8 VIRTUALISERA SERVRAR,
KLIENTER & STORAGE

ANPASSA RUTINERNA FOR
SYSTEMADMINISTRATION

SE OVER BACKUP &
KATASTROFSAKRING

Vi har hjalpt éver 300 unika
kunder med att virtualisera hela
eller delar av deras IT-miljo.

Vi séljer inga produkter utan kon-
centrar oss enbart pa tjanster
inom virtualisering.

Med oss kan du vara saker pa att
fa ett stod som baseras pa dina
behov.

Ring oss pa 08-534 829 90 eller
maila till virt@parera.se sa berit-
tar vi mer.



Nu forverkligas ytterligare den vision om dynamisk it som Microsoft for sex dr
sedan presenterade med sitt Dynamic Systems Initiative. Med samtidiga releaser
av Windows 7, Windows Server 2008 R2, System Center Virtual Machine Manager
och Microsoft Deployment Toolkit, finns for forsta gdangen en plattform for att
hantera tjcnster end-to-end i fysiska och virtuella it-miljoer.

NU FORV
OM

- Dessa releaser ar de mest synkroniserade och
integererade som Microsoft har gjort, sager Ulf
Alvarsson pa Microsoft entusiastiskt.

De nya releaserna ar en naturlig foljd av den
utveckling Microsoft har bedrivit dnda sedan
foretaget ar 2003 med Dynamic Systems Ini-
tiative presenterade sin vision om dynamisk it.
Ledstjarna var att it ska leverera tjanster och
framtidens dynamiska it maste darfor kunna
kontrollera tjanster end-to-end. | visionen ska
dynamiska, virtuella och lattskotta it-miljder
ersatta krangliga, dyra och allt mer komplic-
erade traditionella fysiska it-miljoer.

HELTACKANDE FRAN DATACENTER TILL
ENSKILD KLIENT

Med releaserna erbjuds kunder en 16sning for
heltackande virtualisering av allt fran datacen-
ter till enskilda datorer och applikationer. Klien-
toperativet Windows 7, serveroperativet Win-
dows Server 2008 R2, managementverktyget
System Center Virtual Machine Manager och in-
stallationsverktyget Deployment Toolkit ar alla
tatt integererade med varandra.

— Det ar en hel plattform for klienter, servrar,
applikationer och tjanster och med enhetliga
verktyg for att hantera och kontrollera allt. Det
gar att blanda fysiska och virtuella miljoer och
hantera allt med System Center, sager UIf Alva-
rsson pa Microsoft.

- Serverreleasen har Hyper-V for virtualiser-
ing av servrar och applikationer och klienter kan
kora virtuella bubblor i Windows 7 eller VDI mot
Hyper-V-server. Microsoft har en for virtualiser-
ing anpassad licensmodell som senast komplet-
terades forra aret. Foretaget har vidare gjort det
latt for kunder att kunna rdkna ut licenskostnad-
er, fortsatter UIf Alvarsson.

FOKUS PA TJANSTERS KVALITET
Virtualisering har fram tills nu haft sitt fokus pa
att konsolidera serverparker genom att klamma
in sa manga virtuella maskiner som majligt i ett
fatal storre fysiska servrar. Microsoft kommer in
pa marknaden for virtualisering fran ett annat
hall, dar fokus snarare ligger pa en virtualisering
som kan leverera tjanster av hogsta kvalitet.

~RKLIGAS VISION
DYNAMISK [T

- Man maste se till att applikationer alltid
levererar det de ska, att de “mar bra”, med andra
ord kan ta emot anrop, snabbt verkstalla och
bjuda pa korta svarstider. Fokus ligger darfor pa
kontroll av tjanster, end-to-end. Med System
Center gar det att Overvaka hela tjanster,
berattar UIf Alvarsson.

EN TJANST BESTAR AV MANGA DELAR
Ulf Alvarsson forklarar att en tjdnst bestar
av manga olika delar, som applikationer och
hardvaror, vilka tillsammans levererar tjansten.
Fungerar inte en del, fungerar inte tjansten.
Delar av en tjanst finns pa olika stéllen i it-
systemen. Om delar finns i en virtuell miljo
flyttas dessa runt dynamiskt allt efter var det
finns behov. Andra delar av en tjanst kan dare-
mot finnas fast knutna till en fysisk miljo, som till
exempel brandvdggar.

- For att en tjanst ska fungera mdaste man dar-

for ha kontroll pa hela kedjan och tjanstens alla
delar, sarskilt i den virtuella miljon dar delarna
hela tiden flyttar pa sig. Det far man med var
heltackande plattform och enhetliga verktyg,
understryker Ulf Alvarsson.
—Nar man virtualiserar blir till exempel en server
en egen bubbla som flyter omkring mellan olika
fysiska servrar. It-miljon kan darfor goras flexibel
och anpassningsbar till alla snabba forandringar
som sker i dagens verksamheter.

KRAVSFULLKONTROLLAVENIVIRTUELL
MILJO

UIf Alvarsson menar att har man bara fokus pa
att kldmma in sd manga virtuella maskiner som
mojligt i en fysisk, ar det latt hant att man inte
har ndgon kontroll pa eller inte ens vet vad det
ar som snurrar inne i dem fysiska servrarna.
Det gar ju att fylla en server till 90 procent med
virtuella processorer och minnen, men hur mar
sjdlva applikationerna egentligen?

- Om det finns tjanster vars delar snurrar pa
och flyttas mellan olika maskiner, maste man ha
verktyg for att hantera helheten. Syftet med it &ar
juattlevereratjanster och inte bara maskiner.Nu
har vi en plattform for att hantera hela tjanster
end-to-end i bade fysiska och virtuella miljoer.

¥
\ £/1111
Ulf Alvarsson, Produktmarknadschef.

— Det ar en enhetlig svit produkter for klienter,
servrar, applikationer och tjanster. Granssnit-
ten dr vdlbekanta for anvandarna. System Cen-
ter vet hur applikationer och tjanster fungerar
och kan behandla dem i bade fysisk och virtuell
miljo. Sarskilt i virtuella miljoer ror sig alla delar
hela tiden, vilket kraver full kontroll, avslutar UIf
Alvarsson.

Microsoft:

www.microsoft.se/virtualisering
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Ingen aning om vad “molnet” ar — férutom att det i normala
fall rent fysiskt bestar av kondenserad anga? Ingen fara,
Lonsamma IT ger dig en lattsmalt introduktion innan vi ger

dig definitionen.

FOTO: ISTOCKPHOTO
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ETT MOLNIGT INTRO

TEXT: CINDY AHRNEWALD

nternet har gjort gamla klider moderna
Iigen. Begreppen ma vara annorlunda men

stilen dr densamma som pa floppy-disket-
ternas tid. Idag pratar man om att datakraften,
”Cloud Computing”, finns ute pa Internet i ett
stort moln. Inte filerna, inte textdokumenten,
inte bilderna, musiken, budgetarken och inte
vara skilsmissopapper.

For 20 ar sedan sparade vi ner viktig infor-
mation pi en diskett. En diskett som vi alltid
kunde hivda hade smilt, blivit smutsig eller
fastnat, niar vi var sena med leveransen. Nufor-
tiden ir det betydligt svirare att vara sent ute
da allt lagras i datacentrum som byggts upp av
multinationella institutioner som till exempel
Google och Microsoft. Och det ir ju inte sa
ofta de brinner upp.

Fordelarna med att lita program rusa
in-the-middle-of-nowhere:

* Informationen ir tillgianglig frin vilken dator
som helst. Under resan ir det bara att lana en
dator, logga in sig och arbeta som vanligt

* Man slipper bekymra sig om att uppdatera
programmen. Det skots av foretagen som driver
webbtjinsten

» Det fungerar bra dven med en ritt enkel och
billig dator. I forlingningen blir samma tjanster
ocksd tillgingliga via andra internetanslutna
apparater som mobiler, tv-apparater och spel-
konsoler

* Det blir billigare

Men det finns ocksa nackdelar med att
samla all information pa nitet:

e Cloud computing forutsitter en standigt
fungerande Internetforbindelse. Ett stressmo-
ment for fler in kabinpersonalen i business
class

* Sikerheten. Man vet inte om information
som lagrats inte kommer i fel hinder

* Det finns sillan nidgra garantier mot drift-
storningar. Till och med Google har avbrott.

KALLA: E24, IDG

FORETAGET SOM
TANKER PA DINA
BARN OCH BARN-
BARNS FRAMTID

Kerfi jobbar med visionen gronare IT. Foretaget tror pa att alla kan ha en miljépaverkan och
att man maste dra sitt stra till stacken for miljon.

— Att fa insikt och gora en handling &r a och o. Miljotanket &r darfor en viktig del i var
leverans, sager Daniel Albertsson, affarsomradeschef for infrastruktur pa Kerfi.

TEXT: LINDA ERIKSSON

Tjansten Gron IT audit, GIT audit, hjilper fore-
tag att systematiskt och kontinuerligt gi igenom
foretagets status giallande gron IT. Det handlar
dven om att synliggéra vad foretaget kan gora
for att minska sin miljopaverkan och samtidigt
realisera stora ekonomiska besparingar.

—Vi ser en klar trend att foretagen och kom-
munerna mer och mer intresserar sig for miljo-
utvecklingen ur ett hillbart perspektiv snarare
in sjilva effekten av effektivisering och penga-
besparing, siger Daniel Albertsson.

FRAN INSIKT TILL HANDLING
Tjinsten ska bland annat hjilpa kunderna att
strukturera arbetet kring gron IT, engagera ritt
personer i organisationen, prioritera aktiviteter
och investeringar samt utveckla mal, mitning
och upptéljning.

— Vi ska vara ett stod for vara kunder att ga

frin insikt till handling pd ett effektivt och
organiserat satt.

MOLNTJANSTEN — EN TYDLIG TREND
Kerfi dr en ledande IT-leverantdr pa den svenska
marknaden och erbjuder ett flexibelt alternativ
inom drifts- och forvaltningstjinster, baserat
pd insourcing och specialiserad outsourcing.
Molntjansten dr det senaste tillskottet 1 Kerfi-
portfdljen.

— Vi ser en tydlig trend fran kunderna att
upphandla kompletta tjanster dir vi som leve-
rantdr tar ett helhetsansvar. For verksamhetsnira
system ar det dock fortfarande kundanpassade
leveranser dven om vi hanterar allt frin drift till
utveckling.

Med flera stora leverantbrer i ryggen, som
tillexempel Microsoft, HP, Citrix, VMware, CA
och Symantec bygger man upp kundunika

FOTO: JEJJE LINDER

Daniel Albertsson, affirsomradeschef for infrastruktur pa Kerfi

"Vi ska vara ett stod for
vdra kunder att gd fran insikt
till handling pa ett effektivt

och organiserat stt."
DANIEL ALBERTSSON

molntjinster s kallade “Kerfimoln” som konti-
nuerligt kommer att fyllas med nya tjinster.

— Vi anvinder en grundplatta frin vira sam-
arbetspartners och ligger sedan till mervirden
genom var nirvaro och kundkinnedom.

VINN TID OCH KAPA KOSTNADER

Vart eller vem som producerar en tjanst har for
anvindaren som konsumerar den mindre bety-
delse, det viktiga ir att den uppfyller definierade

krav och att kostnadsmodellen ir tydlig. Moln-
tjansten 1 sin basta form innebdr dessutom att
slippa initiala investeringar och endast betala for
sitt dagliga behov.

— De storsta vinsterna for verksamheten ir en
vildigt snabb implementation, en besparing av
de initiala kostnaderna och att foretaget fir en
bittre Overblick Over sina utgifter, avslutar
Daniel Albertsson.

E-post: info@kerfi.se
Telefon: 08-546 70 000

Kerfi K

www.kerfi.se



ANNONS

Hela denna bilaga ar en annons fran Provisa Information AB

ANNONS 5

NY TJANST SKA
FORANDRA SAMHALLET

Battre tillganglighet for invanarna, storre effektivitet och minskade kostnader f6r kommunen. Det
ar bara nagra av de fordelar som Nacka, Taby och Upplands Vasby kommun vinner genom Pulsen
Combine — ett helt nytt IT-system for &ldre- handikappomsorg och individ- familjeomsorg.

— Precis som bankerna har dppet for kunden 24 timmar om dygnet kommer nu socialtjénsten
att kunna erbjuda samma sak for kommunens alla invanare, sager Yvonne Liberg pa Pulsen

Application.

TEXT: LINDA ERIKSSON

Det unika samarbetet med socialtjansten ir helt
nytt, men Pulsen har under flera drs tid arbetat
med liknande molntjinster. Erfarenheten och
kunskapen kring tjansterna ar bide ling och
djup.

— Att drifta molntjanster ir inget nytt for oss,
det har vi gjort i flera ar. Applikationsmissigt ir
dock den hir tjinsten helt nydanande, siger Bjorn
Lundgren, teknisk chef pa Pulsen AB.

”Det hir dr en
e-tidnst pda hog niva."
YVONNE LIBERG

NYTT RADIKALT GREPP

Socialtjansten 1 Sverige skots av landets kom-
muner och regleras bland annat av socialtjanst-
lagen. Till dess uppgifter hor bland annat att ge
omsorg, service, ekonomisk hjilp och annat bi-
stind till alla som behover det. Genom Pulsen

Combine har man nu tagit ett radikalt nytt
grepp kring socialtjanstens processer.

—Vi har tidigare arbetat med verksamhetssys-
tem som enbart stodjer kommunens processer
inom kommunen. Nu handlar det dven om
invinarna — de ir vara slutanvindare vilket ir
bade nytt och nydanande, siger Yvonne Liberg.

MER MAKT AT DEN ENSKILDE

Pulsen Combine stodjer socialtjinstens hela
arbetsprocess, frin ansdkan via utredning och
beslut till uppfdljning av genomforda insatser.
Kommunens invanare, kunderna, fir enkelt och
sikert tillging till personlig information och in-
teraktiva gjdnster pa sin egen sida, nir som helst
pd dygnet. Det ger bide kunder och anhoriga
en mojlighet att folja med i ett drendes hela
utredningsprocess och fir pa det viset en storre
inblick.

— Hemtjinsten ir ett bra exempel dir man
kan anvinda e-tjanster som ett komplement till
besok. En anhorig kan tillsammans med den
dldre fylla i exakt vilka behov man har och vil-
ken hjilp man behdver. Den anhériga kan
direfter via nitet folja upp insatserna, till exem-
pel se vilken mat som serverades och vid vilket
klockslag. Detta ger mer kontroll och makt it
den enskilde invinaren, siger Yvonne Liberg
som ir ansvarig for utvecklingen av tjansten och
som tidigare har arbetat inom ildreomsorgen.

BATTRE OMSORG - BATTRE EKONOMI
Det nya systemet kommer inte bara att forenkla
den enskilde individens kontakt med kommu-

nen. Den forenklar dven kommunernas admi-
nistration pd mdanga sitt genom att hand-
liggningen av  irenden med
myndighetskontakter. Tjansten ir dessutom fullt
integrerad med kommunens affirssystem och
andra administrativa system.

— Administrationen tar idag for mycket tid

integreras

fran kirnverksamheten och handliggarna hin-
ner inte triffa alla sina klienter. En undersok-
ning genomford i Vistsverige visar att ungefir
tre dagar i veckan idgnar sig handliggarna at
administration, bara en dag triffar man klienter
och en dag gir it till annat, som méten och lik-
nande, siger Yvonne Liberg.

Genom att mer av administrationen forflyttas
till den enskilde individen och att kontakt med
andra myndigheter forenklas frigdrs personal
frin rutinuppgifter och handliggarna fir mer
tid till utredning och klientkontakt.

—Det hir ger individen mer delaktighet i sin
egen vardag samtidigt som kommunen tjinar in
tid och pengar. Resultatet blir bittre omsorg
och bittre ekonomi.

E-TJANST PA HOG NIVA
Rent applikationsmissigt innebir tjinsten ett
gigantiskt olika
uppgifter. Ofta ir uppgifterna sekretessbelagda
vilket stiller stora krav pa sikerheten.

— Verksamhetens karaktir stiller sjalvklart
stora krav pd tjanstens sikerhetslosningar, bade

nitverk av myndigheters

ur ett enskilt perspektiv och globalt. Anvinda-
ren kommer att arbeta mycket med certifikat
och personliga kortlosningar for att garantera
sikerheten och sekretessen, siger Yvonne
Liberg.

Losningen bygger pda Microsofts Silverlight
vilket har gjort det mojligt tor Pulsen att skapa
funktioner 1 applikationen pa ett helt nytt sitt,
till exempel bygga dynamiska formulir. Det gor
det dven mojligt att gora forindringar utan att
det krivs stora jobb.

Pulsen har redan levererat
tjansten till tre kommuner:
Nacka, Taby och Upplands Vasby

Foljande 22 kommuner

har option pa tjansten:

Botkyrka, Danderyd, Eker®, Gotland,
Haninge, Huddinge, Jérfélla, Lidingo,
Norrtélje, Nykvarn, Nynashamn, Salem,
Sigtuna, Sollentuna, Solna, Sundby-
berg, Tyresd, Upplands-Bro, Vallen-
tuna, Vaxholm,Varmdé och Osterdker.

"Att ta hand om
molntjanster dr inget
nytt for oss, men
applikationsmdssigt dr
den hdr tjdnsten helt

nydanande"
BJORN LUNDGREN

— Det hir ir en e-tjinst pd hog niva. Det
handlar om helt andra processer in en knapp
for att skicka in blanketter. Det hir ir framtiden
och jag tror att vi kommer att forindra samhil-
let med det nya sittet att arbeta, avslutar Yvonne
Liberg.

E-post: info@pulsen.se
Vaxel: 033-17 18 00
Yvonne Liberg: 033-17 18 74
Bjorn Lundgren: 033-17 18 10

PULSEN

www.pulsen.se
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Hur kdper man molnet och vad ska beaktas
vid inkdpet? Lonsamma IT ringde upp senior-
konsulten Anders Back som gav svar pa tal.

TEXT: CINDY AHRNEWALD

Virtualisering inom moln ir ett maste, men for
att fungera miste funktionen vara strukturerad
internt — molnet loser inget per automatik. Att
“leva i molnet” ir lingt ifrin ett gyllene troll-
spo, utan forstielse och struktur skapas mycket
liten, om ens nigon, nytta. Saknas en strukturerad
syn kan ofta en lokal leverantor vara delaktig 1
processen till skillnad frin de riktigt stora dra-
karna som oftast enbart levererar forutbestimda
“legoklossar”. Svirigheten ligger dock ofta i att
bedoma vad “lokal” innebir, och om de har
kunskap for just din verksamhet. Behover man
en spelare pa nationell nivi som har stora
“muskler” men kanske inte forstir din verksam-
het eller ar det bittre med en “mindre” spelare,
som har bittre verksamhetskinnedom?

- Jag tror dock personligen att motstindet
gillande outsourcing kommer att forsvinna nir
nista, mer internetvana generationen, gor sin
entré pi ledningsnivin om cirka 5-10 ir, speku-
lerar Anders Bick.

CLOUD COMPUTING PA OLIKA SATT

Det absolut forsta man ska ta reda pa ar rikt-
ningen; horisontell eller vertikal? En horisontell
riktning jobbar som ett dverliggande skikt och
limpar sig frimst for de foretag och organisa-
tioner som har behov av en molntjinst som
karaktiriseras av en ligre direkt operativ inver-

INTERN

Horisontell riktning: éverliggande skikt:
lagre direkt operativ inverkan

EXTERN

kan, som dessutom vanligtvis har stora likheter
med molntjanster riktade mot privatkonsumenter.

Horisontell riktning kan uttryckas
Cloud Computing 1 sitt forsta steg, man hostar
hemsidan hos en leverantdr som egentligen inte

som

har med operativ verksamhet att gora.

"Vertikal riktning passar
organisationer med
behov av redundans eller
helhetsomfattning, ddr
systempdaverkan i allra
hogsta grad dr kritisk

for verksamheten"
ANDERS BACK

En variant av horisontell funktion som ir av
mer administrativ karaktir, kan diremot ha viss
till hég operativ paverkan. Typexempel av kund
ir mindre fOretag utan egen I'T-personal, men
dven foretag som har behov av att testa deras
applikationers funktionalitet pa ett flertal olika
plattformar, utan att ha tillging till alla platt-
formar sjilv.

Foretag med en stor administrativ organisa-
tion, som till exempelvis inom offentlig sektor,
har ofta hogre krav pd molnet, dir omfattning-
en innebir hog till kritisk operativ omedelbar

Horisontell funktion av administrativ karaktdr:
viss till hog operativ paverkan

qmMmISs>PunAAIM<

verksamhetspiverkan. En  vertikal riktning
karaktiriseras ofta av ett helhetsgrepp dir storre
delar eller allt ar outsourcat, eller dir funktioner
skapats for att etablera redundans.

— Vertikal riktning passar organisationer med
behov av redundans eller helhetsomfattning, dir
systempaverkan 1 allra hogsta grad ar kritisk for
verksamheten. Vertikalt innebir att man ligger
funktioner som dr kritiska for verksamheten i
“molnet”.

AT BADA HALL

Vissa verksamheter kriver bade horisontell och
vertikal riktning, som till exempel foretag som
saknar en egen [T-avdelning, men kraver funk-
tioner som kan paverka verksamheten till
skillnad fran enbart horisontella.

— Du kan dven inom en organisation ha en
blandning av horisontellt och vertikalt vilket ar
vanligt hos kommunerna, dir den administrativa
delen, det vill siga de anstillda, anvinder en
vertikal variant och externa anvindare — som
till exempel elever — anvinder en horisontell
som till exempelvis mejl via Google och/eller
Microsoft.

— Framover tror jag pa en vidare utveckling
av blandade och semiprivata moln, det vill siga
att merparten av funktionerna finns inhouse
men att delar av dessa funktioner ligger hos en
extern leverantor. Ett konkret exempel pa detta
ir nir man i sitt privata moln har en lagrings-
funktion som fysiskt ir placerat hos en extern
leverantor, spar Anders Bick.

KALLA: £24, IDG
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Vertikal riktning (redundans eller helhetomfattning):
haog till kritisk operativ omedelbar verksamhetspdverkan
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Anders Bick, Exait.

TIPS FOR
EFFEKTIVA INKOP

Tank efter, vilka behov har verksamheten
egentligen och kép ditt moln utifran
svaren. Foljande bor alltid kontrolleras:

“o

ACCESSRATTIGHETER. Vem kommer &t
data och vem hanterar “ert” data?

REGELVERK. Tillater leverantdren externa
revisioner och/eller sakerhetscerifieringar?

TEKNISKA FAKTA. Kan allt data aterstal-
las och hur lang tid berdknas det att ta?

MONITORERING/MODERERING. Finns
stod for att upptacka illegalt eller otillatet
material?

STABILITETEN. Vad hander vid eventuell
konkurs; hur kan data aterlamnas och i
vilka format?

InformationCommunicationWorld

VI SOKER FLER STJARNOR!

Kontakta oss for mer information Tel: 08-522 94 000 eller jobb@icw.se

forandring av storr

ges m ympl

virtuali

A A
MMATY

’ " .~ 5
- e .

&l it
VIMWAre"  coLp cerTiFIED

Partner




ANNONS ANNONS 7

FOR MYCKET
GISSANDE INOM
VIRTUALISERING

Virtualiseringsvagen har gatt snabbt de senaste aren och mangder av projekt har startats
med blandade resultat. Vad som bérjar med en testmiljo kan ett ar senare vara en affarskritisk
driftsplattform utan genomtankta processer, rutiner eller hantering for att hantera fel och
katastrofsituationer. Ofta infors systemen baserade pa gamla underlag och tyckande vilket
kan innebara stora merkostnader bade i en fysisk och virtuell driftsmiljo. Nu ser vi nasta vag
inom virtualisering dar man tar in allt tyngre och komplexa system, fler tjanster samt att man

Hela denna bilaga ar en annons fran Provisa Information AB

ser over sina befintliga plattformar for att ytterligare effektivisera.

KOMPLEXA MILJOER

SOM SNABBT VAXER

Ett annat omride som vixer snabbt och kan
oka komplexiteten ir alla  programvaror kring
en virtuell driftsmiljé. Bara VMware sjilva har
idag ett 40 tal programpaket och kommer inom
kort lansera en mingd nya tilliggsprogram och
funktioner. Under VMworld 1 september 1 ar
var mer in 200 foretag pd plats med sina
tilliggsprodukter. Till detta kommer nya virtua-

Real Time Services (RTS AB) ar
fokuserad pa tjanster och utbildning
inom virtualisering sedan 2002 och &r
VMwares forsta virtualiserings konsult-
partner i Europa. Vi har genomfort mer
an 400 virtualiseringsprojekt och vi har
expertkunskaper baserade pa virtualise-
ring pa Microsoft, Xen och VMware.
Mer information www.rtsab.se

liseringsomridden med klient- och applikations-
virtualisering som dven dessa kan samverka
med befintlig miljo. For att ytterligare oka
komplexiteten tillkommer nya lanseringar med
snabbare hirdvara och Windows Server 2008
R2 och Windows 7.

PLANERA, TESTA OCH UTVARDERA

Att testa och utvirdera vilka funktioner och
processer som passar just min organisation ir
mycket viktigt. Samtidigt gor mingden av val
och mgjligheter det svirt for minga foretag idag
att sjilva ha kompetens, utvirdera eller testa vad
som behovs for just deras miljoer. Resultatet
blir minga ginger att man gissar eller gor felak-
tiga beslut innan ett inférande som kan paverka
bade kostnader, drift och organisation senare.

VLABS GER NYA FORUTSATTNINGAR
INFOR ETT PROJEKT

For att underlitta beslut och analys samt mojli-
gora anpassade, testade plattformar lanserar

r & Evaluate & Optimize & Perforg

N

RTS AB vLabs vilket ger nya méjligheter att fa
tillging till expertkunskap och erfarenheter

inom virtualisering. Med vLabs kan man f3 sina
egna virtuella servrar, testa de senaste program-
varorna och analysverktygen samt stod frin
expertkonsulter inom olika 16sningsomrade.
I vLabs ingir dven kompetensovertoring, analys-
och optimeringstjanster samt strategisk radgiv-
ning och workshops.

-

E-post: info@rtsab.com
Telefon: 08-429 33 00

RTS W

REAL TIME SERVICES

www.rtsab.se
www.vlabs.se

Dedikerad server?

Nyfiken pa virtualisering?

Kostnadsfritt test i 7 dagar utan forpliktelser.

Vara olika VPS-alternativ

M axi m a I MINI STANDARD GULD PLATINUM
Antal processor cores 1st 1st 8st 8st
° RAM-minne 128 MB 512 MB 2048 MB 6144 MB
frl h et m e d Garanterat RAM-minne 128 MB 256 MB 1024 MB 3072 MB
Diskutrymme 5GB 20 GB 100 GB 50 GB
G I e SYS Bandbredd 30 Mb/s 30 Mb/s 30 Mb/s 30 Mb/s
Overféring/manad 50 GB 300GB 600 GB 1200 GB
h o Disksystem RAID5 RAID5/50 RAID10 RAID10 15K
S e rve r o St I n g Automatisk failover Nej Nej Nej Ja
IP-address (fler vid behov) 1st 1st 2st 5st
Root-access Ja Ja Ja Ja
| var serverhall har din B e Ja Ja Ja Ja
server det som bast! Eposttjanst Tillval Tillval Ingér Ingar
Med kompetent engagerad Backup Tillval Tillval Ingér Ingér
personal, dubbla redundanta ::::J::z :t JZ: j: f:t
fiberanslutningar & klimat- p—— 1 1 I 1
kontroll ger vi din server Omstart via http Ja Ja Ja Ja
precis vad den behover for Ominstallation via http Ja Ja Ja Ja
maXimaI t|||gang||ghet. Uppgradering via http Ja Ja Ja Ja
Lén av extra minne Ja Ja Ja Ja
Statistik Ja Ja Ja Ja
Serverhall Valfri Valfri Valfri Falkenberg
45 Startkostnad 0:- 0:- 0:- 0:-
Manadskostnad 79:- 170:- 440:- 990:-

Bygg din egen maskin pa www.glesys.se

Kundtjanst: 0346-493 95

www.glesys.se

Priser ar angivna exkl. moms

GleSYS
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AKTUELLT

SVERIGES IT-ARKITEKTER:

DET HAR AR MOLNET!

Den svenska yrkesorganisationen
for IT arkitekter, IASA, satte sig
i somras ner och forsokte forsta
vad molnet verkligen innebar
och efter fyra manaders hart
utvarderande sa ar definitionen
nu klar. Lonsamma IT ar stolta
over att presentera svenska IT
arkitekters branschdefinitionen
— nu for forsta gang i tryck.

TEXT: DANIEL AKENINE

”Jag vet inte vad molnet betyder”, svarar nira
60 procent av dem som tillfrigas. “Jag vet”,
svarar resten, och av dem som vet menar nistan
hilften att molnet dr servrar pa Internet, en
tredjedel att det 4r webbapplikationer och res-
ten att det dr virtualisering, lagring eller andra
saker. Allt enligt en undersokning gjord av
foretaget Rackspace.

Uppenbart betyder molnet olika saker for
olika minniskor, och varfor skulle det egentli-
gen vara si konstigt? Termen “molnet” ger ju
inte nigon direkt ledtrid. Sedan madinga ar
tillbaka har applikationer, lagring och virtuali-
sering pa Internet funnits, sa varfor bry sig om
nya namn pa gamla saker?

IASA REDER UT BEGREPPEN

IASA bryr sig och tror att en definition ir 1 allra
hogsta grad visentlig for att forstd vad molnet
innebir. Sen ir det ju alltid en fordel att kunna
prata om samma saker, att prata samma sprak.

”Ndr man utgar ifran uppfattningar och forsoker koppla sam-

man begreppen, sd inser man att de inte alltid haller samman

logiskt. Vid ett sadant tillfalle s har man tva mojligheter

— att fordndra gallande uppfattningar eller att acceptera

logiska problem, sd linge problemen inte dr allt for stora.”

DANIEL AKENINE

Arbetet med definitionen saknade inte utma-
ningar. Det fanns till exempel redan etablerade
uppfattningar om vissa for definitionen centrala
begrepp, och nir vi forsékte koppla ihop dem
for att skapa en helhetsbild av molnet blev bil-
den ibland motsigelsefull. Vid ett sidant tillfille
sd har man tvd majligheter — att forindra gillande

uppfattningar  eller att acceptera logiska

problem, sd linge problemen inte ir allt for stora.

IASA valde alternativ tvd. Frimst for att vi
tror att begreppen kring molnet kommer att
fortsitta forindras de nirmsta aren di begrep-

pen mognar, men ocksd for att vi har valt att
anvinda flera andra studier som input och da 1
synnerhet det arbete kring olika begrepp som
har sammanstillts vid Berkeley University.

APPLIKATIONER APPLIKATIONER APPLIKATIONER APPLIKATIONER
KORS LOKALT KORS HOS KORS VIA EN TILLHANDAHALLS DIREKT
EN "HOSTER" "CLOUD PLATFORM" AV EN LEVERANTOR
Kop din egen Betala nagon annan Betala nagon annan Betala fér nagon annans
hardvara och att kéra din applikation att kéra mina applikationer mjukvara. Plattform
bygg ditt pa hardvara enligt dina pa deras plattform enligt spelar ingen roll sa lange
eget datacenter premisser deras villkor det fungerar (SaaS)
HOG KONTROLL
LAG SKALEKONOMI HOG

Molnets plattformar enligt IASAs definintion oktober 2009

| .'.-.':.- i R
| vmware |
Tk PARTNER

| ENTERPRISE

- _F
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er, ell

er hos:

- www.dataservice.se
tfn 011-36 44 00
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Vissa termer kan inte oversittas till svenska med
nigon slags respekt i behdll, men i de fall di

den engelska analogin 1 parentes. Med det sagt
sa ser [ASA’s definition for Cloud Computing

detta dr mojligt sd anvinds svenska termer med  ut som foljer:

Termen Cloud Computing relaterar bade till applikationer
som levereras som tjanster 6ver Internet och till den hardvara
och systemmjukvara som tillhandahaller dessa tjanster

Applikationstjansterna talar viom som Software as a Service

Hardvaran och systemmjukvaran &r det vi kallar for molnet

(The Cloud)

Cloud Computing karaktariseras av tva viktiga egenskaper;

upplevt odndliga resurser och betalning per resurstérbrukning.

Den tjanst som erbjuds av molnet kallas Utility Computing,
vilket ndrmast kan jamféras med resurstférbrukning av till
exempel el och vatten

Naér ett moln ar publikt tillgdngligt kallas det for ett
publikt moln (Public Cloud). Ett moln som inte gérs publikt
tillgéngligt kallas fér ett privat moln (Private Cloud). Ett moln
som inte kan erbjuda upplevt odndliga resurser och betalning
per resurstérbrukning erbjuder inte cloud computing

Cloud Computing kan darfér anses besta av tjdnsterna
Utility Computing och Software as a Service

”Det gdller skapa en strategi som medger

huvudet i molnet och fotterna pd jorden.’

)

DANIEL AKENINE

MOLNET KRAVER EN STRATEGI

Definitionen av Cloud Computing har till
uppgift att koppla samman flera av de begrepp
som cirkulerar och undersoka hur de relaterar
till varandra. En utmaning som vi pa IASA ser
ir den relativa littvindighet termen privata
moln anvinds med 1 samband med Cloud
Computing. Minga av de 16sningar som kallar
sig privata moln ir i pratiken virtualiserade
datacenter och erbjuder inte nédvindigtvis de
fordelar som finns med Cloud Computing,
enligt definitionen.

Ett annat sitt att betrakta molnet pa ir att
fundera pa hur pass “molnifierad” man ir. Mol-
net passar inte alla typer av applikationer, ir det
viktigt att behilla kontrollen &ver din applika-

tion och information si ir det inte sikert att
molnet ir ritt miljé. Ar man ute efter standar-
diserade 16sningar till 1lag kostnad sd ser scena-
riot naturligtvis annorlunda ut. Man kommer
att se minga foretag som viljer att partionera ut
sin applikationsportfolj 6ver hela spektrat av
mojligheter — optimerad for varje enskild app-
likation. Summa kardemumma, ju lingre ut i
molnet du viljer att gi, ju mindre blir dina
mojligheter att anpassa din applikation eller
kontrollera din information — och vice versa
giller naturligtvis at andra hallet.

Molnet dr hir for att stanna, men det galler
att skapa en strategi som medger huvudet i
molnet och fotterna pa jorden.

0
G
‘il.

VIRIDIS /T

Experter pa virtualisering
040-685 98 20

www.viridisit.com

’ symantec.

CiTRIX partner

Gold
Solution Advisor

vmware
PARTNER

ENTERPRISE
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Att vara produkter har bevisat sitt virde manga ganger om gor att I'T-organisationer viljer att dka
investeringarna inom Open Source.

EN SPELARE
ATT RAKNA MED

Under november lanserar Red Hat en unik produkt inom virtualisering — Red Hat Enterprise
Virtualization. En komplett portfolj som ar konkurrenskraftig vad géller saval pris, prestanda

och funktionalitet.
TEXT: CINDY AHRNEWALD

—Vi har alltid har varit konkurrenskraftiga bide
vad giller pris och funktionalitet och nu kan vi
dven erbjuda en komplett managementlosning
inom virtualisering.

Enligt Johan Broman pa Red Hat 4r produk-
ten unik.
— Med Red Hat Enterprise Virtualization byg-
ger vi nista generations virtualisering baserad
pa Open Source teknologi 1 Linux - KVM.
Med vir utvecklingmodell kan vi snabbt ta till
oss nya teknologier och samtidigt hilla nere
kostnaden for utvecklingen.

EN OPPEN JATTE

Red Hat ir virldsledande leverantér av 6ppen
killkod och levererar hogkvalitativ och prisvird
teknik i form av sin operativsystemplattform
Red Hat Enterprise Linux, samt 18sningar for
applikationer, tjanster och SOA. Red Hat

Red Hat ar varldsledande leverantér av
Oppna kallkodslésningar med huvud-
kontor i Raleigh, NC, USA och fler an
65 kontor varlden 6ver. CIO: er har i
fyra ar i rad rankat Red Hat som
nummer ett vad galler vardeskapande
foretagslosningar i undersékningen CIO
Insight Magazine Vendor Value.

erbjuder ocksd support, utbildning och kon-
sulttjanster till sina kunder virlden &ver.

— Vara starka kundrelationer och att vira
produkter har bevisat sitt virde minga ginger
om gor att IT-organisationerna fortsitter att
kopa vira 16sningar.

Nyligen sattes en ny milstolpe 1 Red Hats
tiodriga historia som ett noterat bolag — sedan
juli 2009 ir Red hat en del av S&P 500.

Den nya produktstrategin ir nista generations
utvecklingsplattform for Java-applikationer och
en central komponent i molnbaserade plattfor-
mar och applikationer. Produktstrategin blir ett
alternativ till dyra och komplexa mjukvaror, da
portfoljen ir bade flexibel och 6ppen. Platt-
formen stodjer allt frin utveckling och drift av
applikationer i traditionell servermiljé till moln-
baserade miljder, sdvil interna eller externa.

E-post: nordics@redhat.com
Telefon: 08-50 57 56 00

Q redhat

www.redhat.com

HANTERA RISKERNA MED VIRTUALISERING GENOM CAPACITY MANAGEMENT

De forvintade kostnadsbesparingarna med virtualisering dr 6vertygande men det innebdr ocksa att man lagger fler dgg i
samma korg. Risken dr att man gar fran ett serverkaos till ett virtuellt kaos med begransad kontroll 6ver resursutnyttjandet.

TeamQuest verktyg ger ett avancerat stod genom virtualiseringens alla faser, fran planering och implementering till att

uppfylla utlovade servicenivaer nu och i framtiden.

Med TeamQuest Capacity Management kan ni sdkra:

e Att kapacitetsutnyttjandet optimeras och féljer féretagets framtida tillvixt
e Attutlovade servicenivder uppfylls

Genom att...

— ]/}
iidiiil

www.teamquest.com

Aleam(Quest

Specializing in IT Capacity Management

e Enkelt identifiera virtualiseringskandidater i heterogena servermiljber
e |dentifiera potentiella problem i virtuella lager samt IT silos
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INTERVJU

“En ddre med ett verk
dr fortfarande en dar

Framtiden pd schemat. Paul Presiss foreldser

FOTO: PAUL PREISS

EN GIGANT BLAND GIGANTER

Cloud Computing, virtualisering och hart arbete. Paul Preiss ar
ordférande for IASA. For Lonsamma IT berattar han om sin syn pa

IT och branschens hyper.

TEXT: CINDY AHRNEWALD

l : lockan ir sen fredag eftermiddag i
Sverige nir vi fir tag i varandra, jag
och Paul Preiss. Han ir en upptagen

man, men exalterad trots den for honom

ganska tidiga timmen.

— Det hir ar jattekul! Jag har anvint virtuali-
sering 1 manga ar fOr att maximera investeringar
i hardvara och for att hantera hela livscykeln.
Grundtanken med molnet ir att addera forma-
gan att dynamiskt upphandla hardvara resurser,
till exempel for att hantera toppbelastningar,
och undvika enorma infrastrukturinvesteringar.

"VI MARKNADSFOR FONSTERPUTS OCH
KANEL SOM ETT BOTEMEDEL MOT CANCER"
Enligt TASAs ordférande har Cloud Compu-
ting stor potential att kostnadseffektivisera
foretagets totala IT-investeringar. Men Cloud
Computing, som foljt SOA hack i hil och del-
vis 4n sa linge delvis dr en fornyelse av de dldre
Application Service Provider och SaaS infra-
strukturer, har 4nnu inte helt gjort ritt for sig.

— Tyvirr tenderar cyklerna nir det kommer
till tekniska hypes komma 1 vigen for den verk-
liga potentialen, varfor det ir svirt att bevisa
exakt hur tekniken fungerar den nedersta raden
i ett fOretag.

— Till exempel, inom medicin tar det i ge-
nomsnitt 17 ar att fullt implementera en teknik
i praktiskt produktion. Den langa utvirdering-
en ir sjalvklart relaterat till risken for liv. N3, nu
foresprakar jag inte en forkortning av den
tiden, vad jag skulle vilja se ir att industrin steg
bort frin den nuvarande utvecklingen dir man
utan rim och reson bums antar en ny teknik.
For nir vi gor det s dr det 1 princip som att
blanda ihop fonsterputs och kanel, for att sedan

marknadsfora det som ett botemedel mot can-
cer samtidigt som mixen testas pd levande
minniskor. Jag vill verkligen uppmana till att
utvirdera det exakta virdet ny teknik ger och
betrakta den totala kostnaden f6r forvaltning
6ver tid innan implementeringen sker.

”Det dr dags att inse att
cowboy-dagarna dr over”

"ETT VERKTYG KOMMER INTE ATT LOSA ETT
FORETAGS PROBLEM, FOLK GOR DET”

For Paul Preiss ar Cloud Computing ir ett
verktyg. Precis som virtualisering, SOA, BPM,
Portaler, och sjilva datorerna. Nya verktyg och
trender ar dock inte alltid en fordel.

— Ett verktyg kommer inte att 16sa ett foretags
problem, folk gor det. Det finns ett gammalt
talesitt: "En ddre med ett verktyg ir fortfarande
en dire” Cloud Computing och annan teknik
maste anvandas till att illustrera virdet for aktie-
dgarna i ett bolag — inte intressenterna.

— Som IT-arkitekter dr vira medlemmar
mindre benigna att oroa sig over vad forsilj-
ningschefen tycker och tinker, for att istillet
fokusera pa att se nya intikter och stodja affirs-
malen.Vi dr trinade att anvinda de verktyg som
medverkar till att affirerna kan ske pa det mest
kostnadseffektiva sittet, men vi kan inte bara
hoppa frin en teknik till nista utan en relevant
anledning. Det 4r min sanna overtygelse att I'T
maste bedomas exakt som 6vriga affirsenheter.

Vad Paul Preiss menar ir att det inte bokstav-
ligen 4r nidgon skillnad mellan IT och forsilj-
ning, marknadsforing, ekonomi, och sa vidare.

— IT-avdelningen bor domas pd samma sitt som
bolagets andra avdelningar; for man in nya in-
tikter till en ligre kostnad, istillet f6r att se IT
som ett kostnadscentrum — det ar galet! Jag har
sjalv sett IT-arkitekter generera inte bara miljo-
ner for sitt foretag, utan faktiskt differentiera
hela organisationens affirsstrategi. Som exem-
pel kan jag ge Dells webbutik eller Walmarts
leveranskedja.

— Anledningen till att I'T ses som en kostnad
baseras pa tva orsaker. Forst, vi har uppfostrats i
att IT dr ett allvarligt problem och vi tenderar
att se det som innovation mer an ett maste for
goda resultat. Med det sagt, det 4r min sanna
overtygelse att IT-minniskor ir de skyldiga,
inte for att vi dr alltfor “tekniska” eller inte del-
tar 1 affirslosningar utan for att vi fortsitter att
hivda att vi maste “jina verksamheten”. Detta
sdtter oss i en separat och mindre plats 4n andra
affdrsenheter. Finance gor inte ansprak pa att
“gana verksamheten” — de ir verksamheten.
Dessutom maste vi sluta silja ut varandra.

”Vid hans sista pdstiende
kan jag inte lata bli att hija
lite pa ogonbrynet”

— For det andra, vilket dr ett mycket storre pro-
blem, sd maste kulturen dven utanfor foretaget
forandras. IT dr en viktig sikerhetsaspekt inom
minga och vitt skilda omriden. For att namna
ndgra; flygplan, kulturella trender som till ex-
empel Facebook, och foretagens fiskala intres-
sen (Internet bubblan). Andi min frisér har en
hardare utbildning, certifiering och fortsatt ut-
bildning 4n vad som nigonsin krivdes av mig.
Det dr dags att inse att cowboy-dagarna ir 6ver
— dven om vissa av oss garna skulle fortsitta.

"JAG ALSKAR TEKNIK"”
Paul skrattar lite innan han fortsitter.

— Jag bara idlskar teknik! Det dr nigot jag gor
pa min fritid, och minga IT-minniskor med

mig.Vi kommer hem frin en ling dag pa jobbet
och borjar tillverka nya prototyper. Det ir dir-
for vi dr bittre pa att torstd hur tekniken kan
paverka ett foretag slutresultatet in nigon
annan. Men vi ar ocksi som missbrukare, vantar
pa varje ny “fix” — precis som andra bransch-
minniskor! Jag kinner en ingenjor som var si
upphetsad Over ett nytt sitt att bygga broar att
han reste 6ver hela virlden for att lira sig om
det. Men gissa vad? Finansiering ir pd samma
sitt. Men nir var sista gingen du horde talas om
en ny finansiering av teknik?

Vid hans sista pastdende kan jag inte lita bli
att hoja lite pad 6gonbrynet.

— Okej, annan 4n den senaste globala finan-
siella hirdsmalta da, ler Paul Preiss innan han
fortsitter.

—Vad jag skulle vilja se 4r i grunden, att min-
niskor inte ir sa ridda och att IT som grupp
talar till minniskors bittre vetande — gora IT
mindre kultur, mer begripligt.

— Dessutom madste vi beakta de viktiga fra-
gorna. Hur kan tekniken och vi som ir profes-
sionella IT-minniskor hjilpa? Titta till exempel
pa vilka konsekvenser IT har haft pd industriali-
seringen. Det dr hirda frigor som ir avgdrande,
inte moln, inte virtualisering. Det 4r enbart
intressant teknik.

Och det ir i den riktningen Paul Preiss for-
soker leda TASA.

— Vi har 6ver 16 kurser tillgingliga for arki-
tekter och 2 certifieringar. Allt som finns i
Sverige och 1 hela virlden.Vi har en tydlig kom-
petensmodell som foretag och individer kan
anta. Vi har nytt innehdll vardagliga och hundra-
tals evenemang over hela virlden. Vi gor ett
globalt yrke av arkitektur och férséker dndra
spelet — inte bara namnet. Eldsjilar som Daniel
Akenine 1 Sverige, Aaron Tan Dani 1 Malaysia
och Mario Fontana i Italien dr nigra som gor
detta mojligt.

Virt samtal ar slut och sakta ligger jag pd
luren. Mianga tankar cirkulerar kring vart sam-
tal — det 4r sillan som man upplever en sadan
viltalig IT-minniska. Fér mig borjar molnet
sakta skingras...
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VIRTUALISERING

TEKNIKENS UNDER

Sallan har en teknik sa snabbt for-
andrat och forbattrat utnyttjandet
av serverparken som virtualise-
ring. Lonsamma IT sammanfattar
ett omrade hetare an hett.

TEXT: CINDY AHRNEWALD

nkelt uttryckt handlar virtualisering om
Eatt optimera sin IT-utrustning. Tekniken
sag dagens ljus redan for 40 ar sedan, men
idag menar man virtualisering av servrar och
operativsystem nir man “pratar” virtualisering.
Att virtualisera betyder att man fir en form
att se ut som det har en annan form, man ska-
par en trompe oil-effekt. Att virtualisera pa en
dator kan till exempel fi resultatet att den ser
ut som flera likadana datorer eller som en helt
annan typ av dator. Man skapar en kopia som
hirmar sen fysiska hirdvaran f6r simulera
mjukvaran si den tror att den kor pa en fysisk

hirdvara nir den egentligen kor pd en mjuk-
varukopia.

Ur foretagssynpunkt medger virtualisering
fler mojligheter att behovsanpassa tekniken; hur
den ska implementeras samt vilken modell som
passar foretaget och de applikationer som an-
vands, allra bist.

BEGREPPEN

Det finns lika manga begrepp som funktioner
nir det kommer till virtualisering. Vi har listat
de viktigaste:
APPLIKATIONSVIRTUALISERING. Ar en
teknik som medger att programmet inklusive
de delar av operativsystemet som behovs, lagras
och paketeras tillsammans. Paketering kan
finnas 1 bdde servrar eller arbetsstationer och
man kan placera paketeringen pi en central
server dir anvindare loggar in och anvinder
applikationen via nitverket.

DISKVIRTUALISERING. Innebir att en fysisk
lagringsenhet virtualiseras si att den logiska
lagringen separeras frin den fysiska. Den
virtualiserade enheten kan sedan anvindas i ett

SAN. Principen ir densamma som for
lagringsvirtualisering.

FULL VIRTUALISERING. Genom att skapa en
fullstindig virtuell kopia av sin hirdvara, skapar
man en virtuell maskin. Flera virtuella
maskiner kan skapas pa samma fysiska maskin.

"Att virtualisera betyder
att man far en form att se
ut som det har en annan

form, man skapar en

trompe loil-effekt”

HYPERVISOR. Ar ett mjukvarulager som
disponerar hardvaruresurser till operativet och
far pa detta sitt operativet att ”tro” att det dr en
egen fysisk dator i botten.

STORAGE AREA NETWORK (SAN). Ett
nitverk som kopplar samman virtualiserade
lagringsenheter sa att hela organisationen/
foretaget enkelt far tillgang till data. Nir
enheterna virtualiseras si kan installation och
administration av nya enheter littare automati-
seras. En annan fordel dr att SAN iven lyfter
funktioner sa till exempel arkivering, backup
och spegling fran hirdvaran, for att dessa skall
kunna automatiseras i hela nitverket.

PARAVIRTUALISERING. Medger en modifie-
ring man viardoperativetsystemet sd att fler
“gistoperativ” kan koras. Ett virtualiserings-
lager skapas i virdsystemets kirna och gor det
mojligt att skapa virtuella kopior av system-
bibliotek som gistoperativet behover for att
fungera som fristiende system.

VIRTUELL MASKIN. En virtuell maskin 4r en
kopia av en hirdvaruplattform. Maskinen kan
anvindas till att efterlikna en konfiguration
eller annan hardvaruplattform, och 6versitter
instruktioner i operativet till ett format som
den fysiska hardvaran littare forstar.

HOGT UPP

BLAND MOLNEN

Lagg ut era smor-och-brod-tjanster i molnet. Och fokusera istallet er energi pa foretagets
karnverksamhet. Det radet ger Klas Bengtsson, vd pa Peak-IT, som erbjuder smarta och

effektiva losningar.
TEXT: LINDA ERIKSSON

— Vi erbjuder kostnadseffektiva 16sningar for
smor-och-brod-tjinster. Och som  Microsoft
partner kan vi bade utnyttja Microsofts Onli-
netjinster men ocksa erbjuda en helhetslosning
med limpliga konsulttjanster, siger Klas Bengts-
son.

Smér-och-brod-tjanster ir sidana funktioner
man anvinder dagligen 1 organisationen. Funk-
tioner som bara ska fungera, men som ofta
kriver mycket av foretaget sjilva, mejlen till ex-
empel. Dessa tjinster driver Peak-IT 4t kunden.

Partnerskapet med Microsoft innebar natur-
ligtvis dven en kvalitets- och sikerhetsgaranti
for kunderna.

HELHETSLOSNING

Konsultforetaget Peak-IT idr specialiserat pa
drift och support av IT-infrastruktur, mjukva-
ruutveckling, konsulting och projektledning.
Man riktar sig framforallt till smi och medel-
stora foretag dir IT-miljon kanske mer ses som
ett problem 4n en 16sning.

— Dir kan vi avlasta kunden si att de kan
ligga storre fokus pa det som ir verksamhetens
kirna, siger Klas Bengtsson.

Ett samarbete inleds alltid med att man gemen-
samt gar igenom kundens befintliga IT-miljo.

PEAK-IT &r ett IT-konsultféretag som
grundades 2005 i Holland. Idag har
foretaget 600 anstallda i Holland,
Sverige och Finland. Personalen
specialiserar sig pa drift och support

av IT-infrastruktur, mjukvaruutveckling,
konsulting och projektledning. PEAK-IT
har kontor i Stockholm, Malma,
Helsingfors, Amsterdam, Utrecht, Haag,
Naarden, och Den Bosch.

OVERSKADLIGA
KOSTNADER
Forutom att kun-
dens hantering av
den interna I'T-mil-
jon forenklas avse-
virt innebir gansten
iven en kostnads-
sinkning for foreta-
get.

— I kristider ser

man over sina kost-

Klas Bengtsson.

nader. Genom  att

kostnaden for vara molntjinster baseras per ma-
nad och enhet ir det enkelt att fi en Sverblick
over kostnaderna och att budgetera direfter,

siger Klas Bengtsson.

SISTA PUSSELBITEN
Molntjinsterna lanserades 1 dr och har snabbt
blivit populira. De kompletterar Peak-IT:s
supporterbjudanden och dr dven en del av
tjansten “"Managed Services”, som bland annat
innehdller service och support av arbetsstatio-
ner, servrar och nitverk for ett fast belopp per
manad och enhet.

— Molngjanster var den sista pusselbiten for
att vi skulle bli en riktig helhetsleverantdr, siger
Klas Bengtsson.

E-post: info@peak-it.se
Telefon: 08-501 221 00

PERK-IT

www.peak-it.se
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"Ur foretagssynpunkt
medger virtualisering
fler maojligheter att

behovsanpassa tekniken”

MARKNADEN

Virtualisering dr ett flexibelt och kostnads-
effektivt sitt att hantera IT-miljon vartor allt
fler foretag som stills infor valet att nyinvestera
i ett stort antal fysiska servrar eller satsa pa en
virtuell 16sning viljer den senare.

En virtuell 16sning 4r ofta mer skalbar och dir-
med en mer kostnadseffektiv 16sning for fore-
tagens IT-miljon. Skalbarheten medfor att nya
virtuella maskiner kan liggas till och tas bort
efter behov, vilket ofta gér det mojligt att
kostnadseffektivisera IT-driften. Om utokad
kapacitet skulle krivas kan I8sningen ofta kom-
pletteras med ytterligare fysiska servrar.

Den storsta spelaren pa virtualiseringsarenan
ir Vmware, som nyligen har slippt ny version
av  hypervisorn kringprodukter.
Hypervisorn ESX ska mojliggora virtualisering
for alla servrar, utan att systemen blir sega.

och dess

KALLOR: IDG, MICROSOFT, VIRTUALISERING.NU

Att virtualisera betyder att man_far en
form att se ut som det har en annan form,
att luras eller att missleda om man sd vill

IILLUSTRATION: 123RF

SOM ATT VRIDA PA EN KRAN

Jobba dar du ar, betala bara for vad du nyttjar, och fa 6verblick 6ver foretagets kostnader.
Med tjansten Fullstandig Outsourcing ger IT-Mastaren kunden allt som behovs for att verk-

samheten ska flyta smidigt.
TEXT: LINDA ERIKSSON

— Sirskilt intressant dr den for dagens mobila
kontor, med rorlig personal eller flera lokala
kontor, siger Rikard Westlund vd pa I'T-Mista-
ren.

Fullstindig Outsourcing ir en molntjinst
som innebir att kunden koper hela sin TT-drift
av IT-Mistaren och fir tillging till utpekade
program och verktyg samt en I'T-driftplattform.
Ingen driftsutrusting krivs, som servrar backup
och liknande, eftersom allt hanteras centralt hos
I'T-Mistaren.

— Tjansten passar foretag som till exempel
inte kan arbeta utanfor kontoret som de skulle
vilja, har en omodern IT-milj6 eller oregel-
bundna driftskostnader, siger Rikard Westlund.

SAMMA KONTOR

-VAR DU AN BEFINNER DIG

Eftersom programmet kors pa en server hos I'T-
Mistaren behover kunden inte installera nigon
programvara lokalt, allt sker via internetupp-
koppling. Det gor det maojligt att arbeta fran
vilken internetansluten dator som helst i virl-
den. Unika anvindaridentiteter avgor vilka
program och vilken information som respektive
anvindare har tillging till.

— Kunden loggar in via en dosa eller ett sms
och fir upp samma skrivbord som pi kontoret,
med alla ikoner och si vidare. Tjinsten bide
fungerar och upplevs pd samma sitt var du in
befinner dig. Perfekt nir du reser mycket eller
har flera kontor, siger Rikard Westlund.

Detta gor att det inte finns behov av servrar,
varken pi lokalkontor eller huvudkontor.

BETALA BARA FOR

VAD SOM NYTT]JAS

Genom Fullstindig Outsourcing betalar kun-
den enbart for vad den nyttjar.Varken mer eller
mindre. Betalningen sker manadsvis baserat pa
antal anvindare och vilka program som ska
inga.

— Det hir gor det si mycket enklare att bud-
getera verksamhetens IT-drift, nigot som i
vanliga fall kan vara vildigt svart. Kostnaderna
blir enkla att 6verblicka och mer forutsigbara,
siger Rikard Westlund

Tjansten innebir dven att behovet av egen
personal for drift och underhall minskar till ett
minimum. Framforallt genom att anvindarna
har snabb support frin IT-Mistarens service-
desk.

Fullstindig Outsourcing ger helt enkelt kun-
den hog flexibilitet bade ekonomiskt och
tekniskt, lite som att som att vrida pa en kran
faktiske.

E-post: nfo@itmastaren.se
Telefon: 019-670 80 50

IT-mastaren

www.itmastaren.se
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Rikard Westlund dr vd pa I'T-Miistaren

Nagra férdelar med Fullstandig Outsourcing:

Majlighet att arbeta var som helst i varlden, genom en internetansluten dator.

Inget behov av servrar eller programinstallationer.

Alla anvandare arbetar in mot samma centrala driftmilj6.

Forutsagbara kostnader genom betalning per manad och anvéndare.

Okad tillgangligheten till support genom snabb support frén servicedesken.

Alla anvandare har samma version av de olika programmen.

All information lagras och hanteras i [T-méastarens driftmiljé som har hogt sékerhetssystem,
genom brandvaggar, backuper och sa vidare-
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NOTERAT

LONSAMMA IT
LISTAR

Kunskap ar makt, varfor vi lagger Ionsamma begrepp pa minnet.

TEXT: CINDY AHRNEWALD

HYPERVISOR.
Hjirtat i virtualiseringsprodukten,
lagret mellan den fysiska hardva-
ran och de virtuella servrarna

POWERSHELL.
Microsofts “nya”
som dven ar Oppet for andra att
utnyttja och som gor det
mojligt att via skript eller
kommandorad ge-
nomftora

kommandotolk

IOPS.

Input/output opera-
tions per second,
det vill siga ett
mitvirde  pa
diskprestanda
Noterat: en snabb
hirddisk niar upp mot

atgarder
som vore svara
eller omojli-
ga 1 ett gra-
fiskt granssnitt

VMKERNEL.

200 operationer per Vspheres hypervisor

sekund

VMOTION.
ISCSI. Gor det mojligt att flytta virtuella
Lagringsprotokoll som  transporterar servrar till andra fysiska virdar under

scsi-kommandon 6ver tcp/ip. Noterat: ger full drift utan avbrott. Mycket praktiskt
ofta en billigare totallésning dn en fiberkanal-
baserad lagringslésning ILLUSTRATION: ISTOCKPHOTO

KALLA: TECHWORLD, IDG

LIVET VORE BRA
MYCKET BATTRE...

...om allt var lika platt som en laptop.

TEXT: CINDY AHRNEWALD

GRILLEN. Varfor ska
nigot sa stort ges sa
mycket plats, nir man
dessutom anvinder den

KALVAR. Inga fler tringa, grymma och linga
djurtransporter for smaliven

BILAR. Slut pa ett indldst letande efter

parkeringsplatser max tvd ginger om

aret
BARN. Glom barnvagnsmaffian som puttar dig
frin trottoarkanten med sina ekovinliga MAT.
monstertruckar. Att transportera och resa med Fick-picknick
barn borde inte kriva mer 4n en mindre och plinboks-

portfolj luncher. Det blir inte lattare!
MAGSACKEN. At s
mycket du vill och tryck
ddrefter thop din mage
till ett komfortabelt
sexpack

TRAPPOR. Sikrare hem med ihop vikbara
trappor

LANDER. Fi din resa paketerad och hemskick-
ad till dig inom tre arbetsdagar.Veckla ut och
gona ner dig i sanden pa Hawaii

KALLA: SHORTLIST.COM
HUS. Dock, ett tips; kop huset innan du koper
moblerna Inte lingre platt fall

med en hopvikbar mage

ILLUSTRATION: ISTOCKPHOTO

Med bagge 6

Och @nda uppe i molnet.
Vara l6sningar utgar fran dina IT-behov me!
ocksa pa ett kostnadseffektivt och miljﬁmés;i'gt tank.
darfor starkt pa Gron IT. Besok oss pa @Eﬂ om du vill veta

- o . i
= -
mer om det och andra omraden som vi bryr oss om, ellerom @exalt

du vill komma i kontakt med oss. www.exait.se

Ett nytt alt ti 24 =
nytt alternativ \()' Xenlt

WORK OUTSIDE THE BOX

for Vastsverige

Anvander ni produkter fran Citrix?

| sa fall har ni det senaste aret fatt tillgang till manga nya funktioner. Kontakta oss
sa sakerstéller vi att ni tillvaratar de mojligheter som ingar i era licenser.

CiTRIX
PARTNER

Solution Advisor

Vi ger din verksamhet radgivare med ritt kompetens

Xenit AB | Teatergatan 19, Goteborg | 031-708 47 00

Besok www.xenit.se for ett riktigt bra erbjudande!

Ar det ndgon som driver
med din IT-drift?

Nu &r det dags att lata din IT-drift komma
ut ur garderoben. Vi gér hela din IT-platt-
form tillginglig i "molnet”. Till ett fast pris’
per anvandare och manad. i
; ‘_.grf"'_ i haller koll pa din IT

E-postsakerhet i molnet

- Spam- & virusfilter

- Sdakra utgaende leveranser

- Backup av e-post y 4
pavewp & STEJ

M \ntemet Senvices

www.stej.se | 08-5000 94 20 | info@stej.se

SALJANDE PROJEKTLEDARE SOKES

Vill du veta mer? Kontakta Staffan Lund, tel 08-55540037 pDIOV i S@



HE KNOWS HOW TO PROTECT OUR WORLD
LIKE NC OMNE BEFORE

Smart Security 4
Det kloka sattet att skydda sig pa natet

Skyddar mot virus och andra hot
Skyddar mot inkraktare

Skyddar din e-post mot spam
Ger din dator full prestanda

Prova programmet kostnadsfritt

i 30 dagar och upplev skillnaden.
Besok oss pa www.eset.se och hamta
hem programmet. 'e

MED AVANCERAD SAKERHET .
FOR EN INRE RO. o’ »
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ESET SMART SECURITY

4TH GENERATION

020-antivirus www.eset.se EUROSECURE.




Kontakta oss idag for en

kostnadsfri heldagsanalys
av er IT-miljo med konkret

handlingsplan for att ta din
miljo till nasta niva! Lat oss
visa hur du bast effektiviserar
och sparar pengar pa att nyttja
den senaste teknologin!

For information kontakta:

Stockholm - Magnus Olausson,
08-634 20 27

Huskvarna - Stefan Nohammar,
036-14 92 85

Boras - Carl Otter, 033-20 74 57

Virtualisera hela din miljo
enkelt och kostnadseffektivt

e,
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Varfor noja dig med att bara virtualisera serverhallen? Microsoit
GFLP CERTIFIED
Vi hjalper dig att dra nytta av virtualisering i hela din miljo. Fran servern Feamiws

till applikationerna! B vmware” | pasiroees

ciTrpx partner
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www.systeam.se

Systeam

A COMPANY IN ERGOGROUP




