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Foretagets information
ar en tillgang for

foretaget

- och bor hanteras som en tillgang




Malet med foretagets
informationshantering
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Informationshanteringens processer

+ Forvalta och utveckla kunskapen om informationen
(Kartlagg informationen - kommunicera kunskapen om informationen)

+ Forvalta och utveckla informationen
(Definiera kvalitetskrav - monitorera kvalitet - atgarda kvalitetsbrister)

# Forvalta och utveckla informationsforsériningen
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Varfor ar informationsmodellen viktig?

Informationsmodellen representerar informationsperspektivet p&
verksamheten.

Informationsperspektivet ymmer mycket av den kunskap vi behdver hantera
(det vill saga analysera, dokumentera, diskutera, kommunicera):

» Vad (vilka foreteelser) verksamheten hanterar

» Vilka begrepp och vilket sprédk som anvands for féreteelserna
» Vilka verksamhetsregler som géller
>

Vilken information som finns
(eller behover finnas) och hur informationen ar definierad och strukturerad

» Vad som géller fér informationen

Syftet med informationen

Kallan till informationen

Vem som ar agare till informationen och vem som &r ansvarig for den

Vilka krav vi stéller pa informationen (korrekthet, fullstandighet...)

Vilka krav vi stéller pa hanteringen av informationen (atkomstbehérighet, skydd mot forlust)

YyVYyVvYyVvyy

Informationsperspektivet ar tillsammans med funktionsperspektivet
(verksamhetens férmagor) en stabil bottenplatta for foretagets arkitektur
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Informationsperspektivet saknas nastan alltid

» Manga foretag och organisationer har beskrivit sina processer.
» De menar ofta att de darmed har koll pa sin verksamhet
» Men processer racker inte!

o) [ romim
.
Bestalare .. Himta gods
o [[(meees |
i

Eonom

Gods
motagring

Leveunst

peter.tallungs@irm.se A R RS

©IRMAB — en relation som haller!




Vad ar en Business Information Model?

En gemensam karta 6ver de féreteelser som verksamheten
hanterar. Bor beskriva foljande:

-Begrepp (definitioner)

-Benamningar (hamn, synonymer, homonymer)
-Information

-Verksamhetsregler

-Krav pé information

-Informationséagare

-Informationskéllor

-Anvandning av
informationen

-Lagring och
hantering av
informationen
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Tillstandsdiagram

Dokumentera viktiga tillstand och
handelser for entiteter

creged changed product
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Strategi?
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Men hur gér man da?

En guerillastrategi fungerar bast:

Fasl:

Fas 2:

Fas 3:

Fas 4:

Fas 5:

Etablera ett baslager
inom ramen for ett
ordinarie projekt

Sprid budskapet i hela
organisationen

Uppratta stodjepunkter i andra projekt och ett nat av anhangare inom
olika intressegrupper

Etablera informationsperspektivet pa foretagsniva

Fortsatt att utveckla arbetssétt och kunskap utifrdn de erfarenheter
ni gor
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