] Framgangsfaktorer vid
val av arkitekturer for

Bjorn Skog
ES Solutions AB

Behover vi all information?



http://www.dfkompetens.se/itarc2010

Informationsmangder ...

Nar kan vi ha nagon nytta av den information som vi for det 6gonblicket behover?

Information — vad ar mycket?

Information — hur ofta?

Information — till vilken nytta?

KB 27hyllmil  1kvm
MB GB 2004CD
3800lador 1B
PB 63000 parmar

1 260 000 handlingar

82 000 akter 1967 DVD
1973 LTO4 2006 rullband

www.essolutions.se

Tekniktoleranser
Bevarandeprinciper

Agarskap

1 mikrosekund =
1 decennium
1dag
1 millisekund
1 sekund 5
1 minut
1ar

1 manad
1 arhundrade
1 vecka
1 timme
1 artusende
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Informationsmangder ...

Nar kan vi ha nagon nytta av den information som vi for det 6gonblicket behover?

Information — vad ar mycket?  Hur ofta ateranvander jag bef. info Vi nyttovarderar var information
i relation till att jag skapar ny info?

0-1GB
1-100 GB
100 GB-1TB
1TB-10TB
10TB-100TB
100 TB- 1 PB
1PB-10PB
10 PB-100PB
100 PB - xx
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10% / 90%
20% | 80%
30% / 70%
40% | 60%
50% / 50%
60% | 40%
70% / 30%
80% / 20%
90% / 10%

Ja, allt

Ja, delvis

Nej

Jag ar osaker

ITARC 2010




Information - tekniktoleranser?

Nar kan vi ha nagon nytta av den information som vi for det 6gonblicket behover?

Tillganglighet (Availability)

Prestanda (Performance) Hur viktar vi toleransnivan?  mssss Betydelsefull

Sékerhet (Security)
Mindre viktig
Kapacitet (Capacity) Obetydlig
Atkomstmojligheter dvs accesser, vem, ndr, var, hur och hur ta bort méjligheter

Gver tid

Stabilitet erstall pali eten till tekniken, fa eller inga avbrott, redundans, katastrof
abilitet =
et

Tekniktoleranser o Teknik dvs, berdkning, lagring, kommunikation och konfiguration, ritt cpu,
SEPORes minne, disk etc

Proce: funktioner och verksamhetsfloden som direkt eller indirekt paverkar

Datafloden datafl

Toleranser Logisk Nyttjande av olika tekniker exempelv
Fysisk Beharighetskontrollsystem, passagesystem, kommunikationslankar etc
Sparbarhet Kontrollfunktioner sdsom log

Volymer Storlekar etc
Kapac
Ca

NN NT NN

Flexibilitet Skalbarhet etc
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Information - tekniktoleranser?

ar kan vi ha nagon nytta av den information som vi for det 6gonblicket behover?

Vi har identifierat, definierat och ... och med fokus pa information...
kvantifierat tekniktoleranser

Ja
Nej
Vet €], jag ar osaker
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Information - bevarandeprinciper?

Nar kan vi ha nagon nytta av den information som vi for det 6gonblicket behover?

Primar nytta - vara till nagon nytta i omedelbara sammanhang eller i nartid?
Sekundar nytta - till nytta i ett langre perspektiv, framtiden? Avgorande

Viktig
Primar nyttaviktartekniktoleranser hogre ¢in vissa bevarandeprinciper: Tidsperspektivet bedomer vi SOM?  wmmsh Betydelseful
Sekundar nytta viktar bevarandeprinciper hogre dn vissa tekniktoleranser

Mindre viktig
Obetydlig

Bevarandeprinciper &

|

Hard- och mjukvara

Langtidsbestdndighet Rl i

Fysiskt bevarande E

Tekniskt bevarande
N\
L

i Kontextbevarande

Integritet och Kontext och

autenticitet dokumentation Akthetsbevarande
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Information - bevarandeprinciper?

Nar kan vi ha nagon nytta av den information som vi for det 6gonblicket behover?

Vi har identifierat, definierat och kvantifierat bevarandeprinciper

Ja, vi ar klara

Ja, vi haller pa

Nej

Vet €}, jag ar osaker

Har inte hort talas om detta tidigare

www.essolutions.se ITARC 2010




Information - agarskap?

Nar kan vi ha nagon nytta av den information som vi for det 6gonblicket behover?

]

Vad ar det som driver behovet av informationen?
Hur far vi nagon nytta av informationen?

Var finns informationen?

Vem har nytta av informationen?

Nar ar informationen till nytta?

Varfor ar informationen till nytta?

Avgorande
i Viktig

Hur bed6mer vi vikten av nyttan? mmmm) Betydelsefull

Mindre viktig
Obetydlig
www.essolutions.se ITARC 2010

Information - agarskap?

Nar kan vi ha nagon nytta av den information som vi for det 6gonblicket behover?

Vi har identifierat, definierat och kvantifierat agarskap av informationen

Ja, vi ar klara

Ja, vi haller pa

Nej

Vet €}, jag ar osaker

www.essolutions.se ITARC 2010




Information - mognadsgrad?

[Omréade / KPI
Delomrade 1
onsiap om oregance
raveiiars
Delomrade 2
luppratiando av tiracig
[aokumentaton
Delomrade 3

z o

[KPI (ko Portomance indor) Idag KPI
Det finns ett upplevt behov av kuns
averiiare oth beavbider

om yttre och inre.

(emstod for att s

ot 5 totta informationshanteringen
‘som nodvandigt

t om behoven
finnas tillganglig och
kerstalla

Organisationen har ofillFackii nav att styra

upp hur lange information sk

Delomrade 4

|Gaira och rensa
Delomrade 5
nformationens uieritighet
Delomrade 6
[Reglering av uigang ul
Delomrade 7
IMojigheter at soka och fna
formaton
Delomrade 8
[Ticackiga regetverk for

t t upplevt behov av regler och rutiner for att reglera
tillgangen il information.

/st organisationen sakner lmpkaa verkiyg or et sbka och
finna information uppley

Organisationen har o
egelverk f

Delomrade 9

[Korrol over informatonens form
Joch srukuur

Delomrade 10

[suategisk styming av

Organisati
st

fini pplevt
informationshanteringen inom organisationen

Organisationen analyserar lampliga matetal och metoder for
e ) A
BB A e BB T T

Delomrade 11
[Rapportering ach uppioining av | 3 a 6 orte
luppaiter king

| ormationshantering

Delomrade 12 et f d forst
2 3 s ) verksam

delse fo vika
rpa

2
Relevanta yttre och ine kravstéllare identifieras. Process for
attidentifiera relevanta kravstallare tas fram.

Organisationen arbetar praktiskt med att na nivan av tllcacklig
dokumentation

Organisationen identifirar krav pA tekniskt stod for att stotta
informationshanteringen under hela informationens livscykel

Organisationen utreder krav pa bevarande och tilganglighet

hur inom de definierade omraden:

Organisationen identifierar vilka omraden som behover ses.
ver for att garantera informati
Relevanta yttre och inre kravstallare identifieras. Mélbilder tas
fram for att reglera tillgangen till information inom
orgarisationen. Eventuela kray pa tekrisk! t0d ideniferas.
Relevanta yttre och inre kravstallare identifieras.

o o A T e iy

ekt S0 omtieras. Behov v vieraare uppmarkaing av
Organisationen tar fram overgripande mal for
informationshanteringen och identifierar behov av regelverk
och rutiner for att na dessa mal

Organisationen definierar overgripande mal, som vilka
standarder, modeller och metoder som bor anvandas.

T e

informationshanteringen ska anvandas som strategisk resurs
riamheons processer

Detaljerade mal, matetal och metod for rapportering och

uppfoljning tas fram.

Organisationen definierar overgripande ma vad galler
personalkategorier och kunskapskrav.

denieras.

jonens tilforlitighet. Mal tas fram benws och

under
[Detta tekniska stod &r kant i organisationen och anvands pa

(Organisationen har Kontroll Gver krav pa bevarande och
lillganglighet. Kraven ar kanda inom de omréden de ror.
(Organisationen ser Gver vilka rutiner och regelverk som
Verkar for att ta fram dessa.

n information som ska finnas tilganglig finns tligangiig for
de versuner 2om hr it at 1a del av e och dta Inom fiml|
id.

Riskanalyser utfors.

for att soka och aterfi
omaton som s e tgiegl e parsoner som

[Relevanta standarder, metoder och modeller anvands | Gankt
utstrackning.

nformatonshantenn Strategiskt och stottar

er p ett relevant sét.

Pro Televant:
over och vidareutvecklas kontinuerligt

avseende
Personalen far

Tar

Delomrade2  Delomrade3  Delomrided  Delomrides  Delomrade s
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Delomrade7  Delomride8  Delomrades

Vision

Att mojliggora en

Delomrade 10

Delomrade 11 Delomrade 12

ITARC 2010

kostnadseffektiv, siker

och stabil arkivering av

digiul information sa att
den effektivt kan

1 Year
KPI
Checks

Finanser
KME

Regelverk
KMR

Organisation
KMO

Prqeh som direkt eller
indirekt pAverkar

ﬁmmnuuuu liknande
for tjinsten eArkiv
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Information - framgangsfaktorer?

Nar kan vi ha nagon nytta av den information som vi for det 6gonblicket behover?

Nytta — uppskatta och vardera nyttan med informationen, ta fram méatmojligheter
Bevarandeprinciper — vikta informationen ur ett langtidsperspektiv

Tekniktoleranser — vikta olika tekniktoleranser for informationen

(Oka detaljrikedomen genomiterationer av underlagen !!
Dela gara upp informationen i informationstyper och/eller systemberoende, det kan underlatta !!

Ar ni osikra—ta hjalp av andraeller stim av er mognadsgrad och ambitionsniva for att hantera dessa forandringsbehov !!
Forbered er for kommande forandringsbehov for de kommer —var sa saker !
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Tack foridag ...
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