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Sammanfattning

Syftet med detta dokument ar att beskriva arkitektroller relaterade till dagens
Okande grad av digitalisering i organisationer och anpassade till svenska
forhallanden. Dokumentet &r en revision av de tidigare utgavorna "IT-relaterade
arkitektroller i Sverige 2012” och ”Arkitektrollerinom IT i Sverige 2007” med syfte att
modernisera innehallet.

Rollbeskrivningarna ar tydligt relaterade mot lasa:s internationella definitioner for
att battre fungera foér organisationer som befinner sig pa en internationell arena.

Arbetet med dokumentet har resulterat i definitionen av totalt fem kompetensroller
som beskriver den typ av arbete som utfors.

Kompetensrollerna som definieras ar:
e Enterprisearkitekt

e Verksamhetsarkitekt

e Losningsarkitekt

e  Mjukvaruarkitekt

e Infrastrukturarkitekt

| anslutning till kompetensrollerna definieras dven ett antal férmagor som &r
onskvarda oavsett vilken kompetensroll man agerar inom. Utover kompetens-
rollerna beskrivs ett antal vanligt férekommande rollbendamningar, och hur de
relaterar till kompetensrollerna.
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1 Introduktion

1.1 Bakgrund

lasa gav 2007 ut dokumentet ”Arkitektroller inom IT i Sverige 2007” i en ansats att
skapa en enad bild av vilka olika arkitektroller inom IT som finns oavsett foretag eller
organisation. Detta dokument har varit uppskattat och har fungerat pa ett
normgivande satt for bade foretag och myndigheter sedan dess.

Vid 2012 ars revision uppdaterades dessa arkitektroller for att aterspegla de
forandringar som skett sedan 2007. Exempel pa férandringar var att beskrivningarna
av de olika rollerna nyanserades, gransdragningen mellan befintliga roller
tydliggjordes och angransande roller togs med for diskussion.

Detta ar den tredje utgavan och rollbeskrivningarna har ytterligare uppdaterats och
nyanserats for att mota de utmaningar inom digitalisering som manga organisationer
star infor.

1.2 Syfte

Detta dokument har flera syften:

e Skapa en utférlig beskrivning av olika arkitektroller oberoende av
organisation och utbildning. Detta genom att presentera roller snarare an titlar
eller befattningar (som varierar mycket mellan olika organisationer och
utbildningar). Rollerna definieras genom beskrivningar, leverabler och
ansvarsomraden. Det &r fullt mojligt att en och samma person axlar flera roller
inom sin organisation. Dessa beskrivningar hjidlper bade organisationen att
tydliggora sitt arkitekturarbete och ger individen majlighet att jamfora sin egen
kompetens med de rekommenderade rollerna.

o Tydligt relatera till internationella roller. Detta dokument relaterar tydligt mot
lasa Globals definierade roller. Syftet med detta ar att materialet skall fungera
dven i de internationella organisationer som verkar i Sverige, samt att de olika
certifieringar som lasa erbjuder baseras pa de internationella definitionerna.
Rollbeskrivningarna har delvis redan fungerat som normgivande for arkitekter
och arkitektur i Sverige.

e Beskriva rollernas inbérdes relation. Detta for att tydliggora skillnader och
likheter mellan olika roller.

e Sdkerstdlla ett heltdckande arkitekturarbete. Genom att presentera och
synliggora vilka arkitektroller och ansvarsomrdden som kan finnas i en
organisation ar var férhoppning att kunna bidra till ett arkitekturarbete som &r
heltdckande vad géller verksamhets- och teknikutveckling.



e Vara ett hjdlpmedel vid rekrytering. Detta dokument ar ett hjdlpmedel bade
for individen och rekryterande organisationer for att matcha efterfragad
kompetens med erbjuden kompetens.

e Férdjupa och fortydliga. Dokumentet syftar dven till att fordjupa och fortydliga
rollerna och darmed bidra till dialog och samsyn.

1.3 Malgrupper
De tdnkta malgrupperna for detta dokument éar:

e Arkitekter — For att kunna identifiera den egna kompetensen och relatera den
till de rekommenderade rollerna

e Arbetsgivare — For att kunna bygga upp en val fungerande organisation med
arkitekter och for att fa en forstaelse for vilka roller som behdvs samt hur dessa
forhaller sig till varandra.

e Rekryterare — For att ge bade egna rekryterare och rekryteringsféretag en tydlig
bild 6ver de olika arkitektrollerna och de krav som stalls pa dessa for att gora
mer lyckade rekryteringar.

e Ovriga mélgrupper— Angrinsande roller, exempelvis IT-chef, VD med flera som
vill skapa sig en bild av vilka olika typer av arkitekter som finns.

1.4 Vad ar IT-arkitektur?

lasa Globals definition av IT-arkitektur ar “the art or science of designing and
delivering valuable technology strategies” som kan oversattas till "férmagan att
designa och leverera vardeskapande teknikstrategier”.

En arkitekt definieras av lasa Global som ”Technology Strategist for the business” som
kan Oversattas till “teknikstrateg for verksamheten”.

Fokus for en arkitekt ar alltsd att leverera verksamhetsnytta i form av beslut och
strategier inom IT, som ger verksamheten mest strategisk nytta for investerade
resurser.

Detta innebar att arkitektur i forsta hand inte bestar av de modeller och artefakter
som tas fram under arkitekturarbetet, utan snarare de beslut och motiv som ligger
bakom. Bakom dessa beslut kan det ligga 6vervdaganden om tillganglig kompetens,
kalendertid, likviditet, langsiktig vinst, driftskostnad, trender pa marknaden,
tekniktrender, majlighet till vidareutveckling, konkurrenters l6sningsval med mera.



2 Omfattning

For att du som lasare av detta dokument skall kunna relatera till informationen i
dokumentet sa redovisas har omfattningen av innehdllet, definitioner av
gransdragningen mellan rollerna samt vilka antaganden som gjorts.

o Kompetensroller vs titlar. Dokumentet beskriver enbart olika kompetens-
roller och hur dessa férhaller sig till varandra. Detta innebar att férutom att
en individ kan axla en kompetensroll sa kan en och samma roll delas av flera
individer och en individ kan ocksa ha flera roller.

Ytterligare ett skal att beskriva roller snarare an titlar ar den flora av titlar
och befattningar som finns i bade svenska ochinternationella organisationer.
Strukturen pa dessa gar heller inte alltid att férandra inom den svenska delen
av organisationen. Vi ger dock i slutet av dokumentet nagra exempel pa titlar
och befattningar som ar vanliga i svenska féretag for attillustrera hur det kan
se ut.

e Positionering. De olika rollerna beskrivs i dokumentet i tva olika skalor dar
den ena avser specialisering pa skalan verksamhet kontra teknik och den
andra graden av omfattning pa skalan helhet kontra detaljer:

o Verksamhet - teknik. Sjalvklart ar allt arbete som bedrivs inom en
organisation verksamhetsstodjande, dven de mer teknikintensiva
delarna. Skalan skall mer ge en indikation om var fokus vanligen
ligger for respektive arkitektroll, dar verksamhet betecknar organisa-
tionens huvudsakliga syfte och teknik betecknar tekniska I6sningar
for en specifik uppgift.

Samtliga arkitektroller inom lasa:s verksamhetsomrade, oavsett
specialisering, inbegriper en viss kunskap om bade verksamhet och
teknik langs denna skala. Detta innebar att vissa roller klassas som
angransande roller istallet for definierade arkitektroller, till exempel
affarsarkitekt pa verksamhetssidan och hardvaruarkitekt pa teknik-
sidan.

o Helhet - detaljer. De flesta roller innehaller en blandning av dessa
tvad perspektiv. Skalan reflekterar var tyngdpunkten foér arbetet

ligger.



3.1 Oversikt av roller

lasa rekommenderar i denna utgava foljande kompetensroller for den svenska
marknaden:

e Enterprisearkitekt

e Verksamhetsarkitekt
e Losningsarkitekt

e Mjukvaruarkitekt

e Infrastrukturarkitekt

Dessa roller beskrivs i mer detalj langre fram i detta dokument.

3.1.1 Vadarenroll?

En roll kan beskrivas i termer av ett antal uppgifter som férvantas utforas av en
person eller grupp. Vi betonar vikten av kompetensroller. En individ kan axla fler
roller, dvs besitta manga kompetenser, och en roll kan axlas av fler individer. Mark
val att i definitionen av en roll ocksd ingar att den kan utgdras av en grupp.
Teamarbete blir idag en allt viktigare samarbetsform. Arkitekter behover kunna
arbeta tillsammans i arkitektteam. Utbver att arkitekter arbetar tillsammans blir
formagan att samarbeta med andra kompetenser och discipliner i tvarfunktionella
team inom en organisation annu viktigare. Samtliga definierade arkitektroller
appliceras lika bra pa en grupp som pa en individ.

| de flesta organisationer baseras bendamningar pa roller beroende pa omfattning,
sammanhang eller doman. Detta galler dven givetvis olika arkitektroller. Rollens
omfattning paverkar hur stort inflytande arkitekten har pa strategin. Uppgiften som
arkitekt, dvs teknikstrateg i verksamheten, ar att optimera teknikstrategin i det
sammanhang och den omfattning som arkitekten verkar.

3.1.2 Positionering

Fokus for en arkitektroll ligger 1angs med skalorna verksamhet — teknik respektive
helhet — detaljer. Det finns inga knivskarpa granser mellan rollerna och beroende pa
organisation och personliga egenskaper sa flyter de ofta ihop med varandra. Detta &r
i grunden nagot positivt da det minskar risken for att viktiga fragor hamnar mellan
stolarna. Cirklarna i illustrationen nedan visar hur det olika rollerna kan 6verlappa
varandra, samt att arkitekten har formagan att réra sig mellan verksamhet och teknik
samt mellan helhet och detaljer oberoende av roll.



En utmaning idag fér manga organisationer ar konsekvenserna av digitaliseringens
framfart. Tack vare digitaliseringen integreras IT-landskapet i verksamheten i allt
hogre grad. IT 4r i manga organisationer idag inte langre ett stdd till verksamheten,
utan snarare en del av verksamheten som sadan.

Ytterligare en utmaning ar olika organisationers formaga att kunna skala agilt. Kraven
pa agilitet kommer att stracka sig langt utover det operativa utvecklingsteamet.
Detta staller i sin tur krav pa transparens mellan rollerna pa skalan helhet — detaljer.

Kombinationen av agila- och digitala transformationer medfor att avstandet mellan
skalan pa respektive axel krymps och 6verlappen mellan olika roller 6kar.

Helhet
a Enterprisearkitekt
Verksamhetsarkitekt - “:
Ldsningsarkitekt Infrastrukturarkitekt
Mijukvaruarkitekt
Detalj

Verksamhet Teknik

3.2 Gemensamt for alla arkitekter

Aven om detta dokument primért syftar till att beskriva de olika arkitektrollerna s&
ar det viktigt att papeka att oavsett arkitektroll sa finns det fler kinnetecken som
forenar rollerna an som skiljer dem at. Kompetensen som arkitekten besitter ar
sjalvklart ocksa viktigare an rolldefinitionen i sig.

Fa personer kan leva upp till allt som listas nedan men som arkitekt bor man kdnna
igen sig i merparten av punkterna. Listan ar grupperad enligt lasa:s fem omraden for
baskunskaper. (Se 3.3.5 Relation till lasa Globals roller for mer information.)

e Teknikstrategi for verksamheten (Business Technology Strategy):

= Har en férmaga att forsta och relatera till organisationens syfte, mal och
strategier

= Sitter mal och medel i relation till varandra. Ar det rimligt att n3 upp till
malet i forhallande till insatsen som kravs? Finns det nagot alternativ
som nastan ger samma nytta men med lagre insats?



Har erfarenhet fran den verksamhet som organisationen bedriver och
den kontext som organisationen verkar inom

e |T-miljo (IT Environment):

Har egen erfarenhet fran flera olika perspektiv (exempelvis
projektledare, forvaltare, analytiker och utvecklare) och har senior
erfarenhet fran flera omraden

e Design (Design):

Har en god férmaga att beskriva, modellera, visualisera och analysera
aven komplexa strukturer och samband

Har en adekvat teknisk kunskap for sin roll

Lyfter blicken och ser utanfér det egna ansvarsomradet. Sakerstéller att
organisationen inte bara gor saker ratt — utan dven gor ratt saker

Ser till helheten och kan samtidigt dyka ner i detaljinom den egna rollens
omrade

Arbetar strukturerat och har en analytisk formaga

e Kvalitetsegenskaper (Quality Attributes):

Har formagan att balansera olika aspekter mot varandra, s3 som
flexibilitet mot forvaltningsbarhet, prestanda mot kostnad och tdnkta
anvandningsmonster etcetera

e Social formaga (Human Dynamics):

Kan kommunicera bade verbalt och skriftligt — dven med personer inom
helt andra kompetensomraden

Har en god forstdelse for, och formagan att orientera sig inom,
organisationens politiska landskap och kan anpassa sitt budskap efter
malgrupp

Natverkar med andra bade inom och utanfér den egna organisationen
Har god social kompetens
Har ett 6ppet sinne och ar mottaglig for nya influenser och idéer

Ar serviceinriktad och tillginglig — som arkitekt finns man till for
organisationen och inte tvartom

Har ett naturligt engagemang och drivkraft

3.2.1 Alla arkitekter ar strateger

Da definitionen av en arkitekt i detta sammanhang innebar att vara en teknikstrateg
for verksamheten, innebér det i sin tur att alla arkitekter ar strateger. Dock paverkar
sjalvklart rollens omfattning, graden av helhet pa skalan, hur stort inflytande
arkitekten har pa den 6vergripande strategin.



Vi tenderar dock att med strategi allt som oftast mena den 6vergripande strategin.
Och aveni alltfor hog grad separera 6vergripande strategiskt arbete med exekvering
av strategier. Arkitekten har har en viktig uppgift att skapa transparens mellan
strategi och exekvering. Nedan ar nagra exempel pa vad en teknikstrategi kan
innebara baserat pa roll:

e Enterprisearkitekt

o Tar fram 6vergripande strategisk inriktning och sakerstaller att denna
implementeras i portféljen med férandringsinitiativ

e Verksamhets-, |6snings-, och infrastrukturarkitekt
o Levererar enligt 6vergripande strategisk inriktning

o Hittar och forankrar betydande kvalitetsegenskaper med berérda
intressenter

o Tydliggor strategisk inriktning for bland annat utvecklingsteam
e Mijukvaruarkitekten
o Utformar och realiserar |6sning enligt strategisk inriktning

o Ger strategisk inriktning for systemkonstruktion
3.2.2 Alla arkitekter ar lagspelare

Oavsett specialisering ar arkitektens roll i huvudsak att agera som en generalist och
det ar fler egenskaper som forenar arkitektrollerna an skiljer dem at. Olika roller har
dock olika fokus beroende pa positionering langs skalorna verksamhet — teknik,
respektive helhet — detaljer. For att lyckas med arkitekturarbete kravs darfor en
samverkan mellan samtliga definierade roller. Arkitekter som samverkar i team blir
en avgorande framgangsfaktor for arkitekturarbetet.

Rollernas positionering pa den vertikala axeln spanner 6ver skalan helhetsfokus —
detaljfokus, snarare &n strategiskt, taktiska och operativa nivaer. Distinktionen &r
viktig da till exempel strategiskt arbete kan avse bade helhet och detaljer, samt att
en arkitekt ar strateg oavsett roll. Vi vill anda berdra dessa olika nivaer, da dessa anda
existerar och spelar en viss betydelse i de flesta organisationer. Vi véljer har att
istallet kalla dem portfélj-, initiativ-, respektive teamniva.

10



Porttdlj a
E Enterprisearkitekt

Verksamhetsarkitekt - “
Initiativ

Team Mjukvaruarkitekt

Samarbetet mellan de olika specialiseringarna av roller blir mest tydligt pa den
taktiska nivan, dar olika initiativ behover koordineras. Det ar kanske ingen slump att
vi definierar flest roller med sin primara hemvist pa den nivan. Arkitektens kanske
viktigaste roll ar att bygga broar och skapa transparens mellan olika intressenter och
sarintressen. Detta géller bade pa den horisontella axeln mellan verksamhet och
teknik, saval som den vertikala mellan portfélj, initiativ och team.

Att endast samarbeta arkitekter emellan racker dock inte. Tvarfunktionella team har
idag blivit en vedertagen organisationsform inom bade IT- och verksamhets-
utveckling. Framfoérallt pd den operativa nivan har sa kallade agila tvarfunktionella
utvecklingsteam blivit en norm. Varje teammedlem betraktas som en generalist, men
med nagon eller nagra specialistkunskaper. Som en del av generalistrollen ingar att
lyfta fram lagkompisens specialiteter, samtidigt som man kan ldra av varandra.
Fordelen med laget blir da att dess samlade kompetens blir storre 4n summan av
respektive individs specialistkompetenser.

Detta forhallningssatt ar viktigt att arkitekter tar med sig oavsett nivd i en
organisation. P& den operativa nivan kan detta gestalta sig i att hela utvecklings-
teamet axlar rollen mjukvaruarkitekt.

Aven nér det giller tvarfunktionellt samarbete blir arkitektens roll sarskilt viktig pa
den taktiska nivan. Arkitekturen som sadan ar stérre och viktigare an arkitekten, och
arkitekten blir den som faciliterar arkitekturarbetet snarare dan den som i helhet
ansvarar for den. Framforallt verksamhets- och l6sningsarkitekter agerar stod till
roller och kompetenser sdsom projekt-, forvaltning-, och forandringsledare samt
produktdgare etcetera. Dessa olika kompetenser blandas med férdel i tvér-
funktionella team. Dessa team har da en viktig koordinerande roll pa den taktiska
nivan att skapa transparens mellan portféljnivan och det operativa arbetet pa
teamnivan.

11



Tvarfunktionella team stéller i sig krav pa organisationsformen som sadan. Ett slags
matrisorganisation dar det tvarfunktionella teamet ar individens ordinarie hemuvist,
medan utbytet specialistkompetenser emellan utgors av virtuella team eller dylika
konstruktioner. Arkitektens huvudsakliga hemuvist i organisationen blir da i ett
tvarfunktionellt team tillsammans med roller utifran andra discipliner, snarare an
renodlade arkitektteam. Detta kan i sig variera nagot beroende av roll eller speciali-
sering.

Roll Huvudsaklig hemvist

Enterprisearkitekt Sammanhallande och
overgripande roll for
arkitekturarbetet inom
organisationen med fokus pa
helhetssyn

| organisationens huvudsakliga
verksamhet nara utveckling av

Verksamhetsarkitekt
produkter, processer och
informationshantering
Losningsarkitekt Mellan verksamheten och det
teknikstdéd som stottar
verksamheten
Mjukvaruarkitekt Nara det teknikstod som
anvands av verksamheten
Infrastrukturarkitekt Sakerstaller att organisationen

har ratt infrastruktur for
verksamhetens behov av
applikationsstod, natverks-
kommunikation, datalagring
och sdkerhet

3.3 Roll- och funktionsbeskrivningar

3.3.1 Enterprisearkitekt
3.3.1.1 Definition

Enterprisearkitekten sakerstéller att IT totalt sett stodjer organisationens strategiska
affar. Det innebéar bland annat att IT-stodet dr byggt pa ett sadant satt att det ar
forberett for framtida férandringar i affirsmodeller och nya verksamhetskrav.
Enterprisearkitekten sdkerstaller dven att IT-stédet realiseras pa ett effektivt och
langsiktigt hallbart satt, det vill sdga forvaltningsbart och utbytbart.
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3.3.1.2

3.3.1.3

33.14

En enterprisearkitektur ar ingen isolerad foreteelse. | sjdlva verket uppstar en val
exekverande enterprisearkitektur nar samspelet fungerar mellan de roller som
ansvarar for att utveckla och forvalta arkitekturen, det vill sdga verksamhets-,
[6snings- och infrastrukturarkitekter och de roller som &ger och anvander
arkitekturen. Enterprisearkitekten tillhandahaller stédjande strukturer for ett bra
samspel och interaktion, dels mellan de roller vi definierar i detta dokument och dels
med IT- och verksamhetschefer, ledningen och 6vriga intressenter.

Ansvarsomraden

Enterprisearkitektens ansvarsomraden spanner éver bade verksamhet och teknik
med fokus pa att verksamheten skall ha det totala IT-stdd som béast stodjer
verksamhetens syfte.

Enterprisearkitekten ansvarar for att sdkerstalla det holistiska arkitekturperspektivet
i den gemensamma enterprisearkitekturen for att leverera varde till organisationen
och for de beslut, riktlinjer, mallar, verktyg, metoder, principer och styrmodeller som
anvands for att bedriva arkitekturarbetet.

Vidare ansvarar arkitekten for att verksamheten far hog effekt och nytta av sina
system som helhet, att man har en 6vergripande strategi for framtida funktioner och
IT-investeringar samt att verksamhetens IT-arkitektur ar kostnadseffektiv.
Enterprise-arkitekten ansvarar for att balansera mal och medel, det vill sdga att
foretaget far ut maximal nytta av de pengar som investeras inom IT.

Beroende pa verksamhetens typ och organisationens storlek kan ansvaret for
enterprisearkitekturen ligga hos en for andamalet avsedd grupp eller skdtas genom
ett samarbete mellan de olika arkitekterna i organisationen.

Aktiviteter med typiska leverabler

Enterprisearkitekten ansvarar for att det finns en lamplig styrmodell och andra
strukturer pa plats for att utveckla, férvalta, planera och f6lja upp arkitekturarbetet.
Enterprisearkitekten uppréattar och forvaltar strukturer for samarbete mellan olika
slags arkitekter och 6vriga intressenter — sarskilt fokus ges till anvandarna av
arkitekturen.

Ofta ager enterprisearkitekten strategier pa flera omraden inom organisationen.
Detta kan vara alltifran strategier for tekniska standarder som ar viktiga for hela
foretaget till strategier for sdkerhet och infrastruktur. En klassisk analogi ar att
jamfora enterprisearkitektens arbete med ett stadsbyggnadskontor som ser till att
alla funktioner i en stad fungerar korrekt och optimalt med hjilp av planering,
strategier och regler.

Typiska leverabler ar dokumentmallar, strategier, styrmodeller, beslutsunderlag och
forslag till olika forandringsinitiativ.

Kompetens
Enterprisearkitekten har féljande kompetensprofil:

e Djup affarsforstaelse
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3.3.1.5

e Goda kommunikationskunskaper da mycket av arbetet gar ut pa att presentera
och forklara mojligheter och konsekvenser av teknik och affarsval for
verksamheten, for andra arkitekter, IT- och verksamhetschefer, samt ledning

e Forstaelse for organisationens strategier, kortsiktiga som langsiktiga

e Overgripande kunskap om standarder, compliance, sikerhet och regelverk som
paverkar organisationen som helhet

e Goda ledarskapskunskaper for att leda, coacha och driva team av arkitekter och
andra intressenter

Samverkar med

Enterprisearkitekten samverkar med samtliga arkitektroller samt IT-chefer, ledning
och 6vriga beslutsfattare och intressenter sasom produktégare, verksamhets-
utvecklare, projektledare och leverantérer med flera.

3.3.1 Verksamhetsarkitekt

3.3.1.1

3.3.1.2

Definition

Verksamhetsarkitekten har framst ett verksamhets- och nyttoperspektiv och hjalper
till att tydliggdra utmaningar och férandringar i en verksamhet. Det handlar om att
ge stod i att forklara vad som maste fordndras och varfér det maste ske. En
verksamhetsarkitekts fraimsta malsattning ar att hjalpa organisationen att mota nya
omvarldskrav.

Verksamhetsarkitektur skapar gemensam insikt, som i sin tur skapar tydligare
underlag for forandring och ddarmed béttre forutsattningar for att uppna onskad
verksamhetseffekt. Denna arkitektur byggs upp av modeller som beskriver
verksamheten ur ett flertal olika perspektiv. Att grafiskt beskriva komplexa samband
i en verksamhet med hjalp av dessa modeller blir av storsta vikt for en verksamhets-
arkitekt.

Ansvarsomraden

Verksamhetsarkitekten ansvarar for att skapa insikter samt ge stod till
verksamheten, fran uttalade behov till att mata effekter. Det handlar framforallt om
stod till ledning och strategiska produktagare i att beskriva verksamheten i hanter-
bara delar. P4 en mer operativ nivd handlar det om att tydliggéra krav ur
anvandarens perspektiv.

Typiska fragor for en verksamhetsarkitekt &r att beskriva och analysera
verksamhetsprocesser, hur dessa kan foérbattras, hur informationen hanteras in-
klusive analys av informationskvalitet. Verksamhetsarkitekten har dven en viktig roll
i att utmana teknikstodet sa att det stottar verksamheten pa ratt satt.

En annan viktig uppgift for en verksamhetsarkitekt ar att se till att startade initiativ
har en koppling till 6vergripande mal men samtidigt har ratt avgransning, dvs ar
hanterbart sma. Verksamhetsarkitekten hjalper dessutom till med att, inom olika
forandringsinitiativ, lyfta blicken fran aktuell och kortsiktig leverans till helhets-
perspektiv for att uppna verksamhetseffekterna.
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3.3.1.3

3.3.14

En verksamhetsarkitekt bor vara val bevandrad inom verksamhetens kontext — folja
trender, handelser i omvarlden samt vara insatt i vad kollegor och konkurrenter i
verksamhetsomradet haller pa med samt ha en god forstaelse for olika anvandar-
kategorier i en verksamhet.

Aktiviteter med typiska leverabler

En verksamhetsarkitekt jobbar mycket med visualiseringar och beskrivningar av en
verksamhet.

e Arbetar med att tydliggora forandringsbehov - identifierar, beskriver och
analyserar behov -vilket problem finns och behover 16sas

e Sakerstaller att strategier, mal och férvantade effekter ar tydliga - vad som ska
uppnas och varfér

e Ger stod i att planera en produkts och de tillhérande vardestrommarnas
utveckling, ser beroenden och ger stod till att prioritera inférandet bade ur ett
kundperspektiv och ur det interna perspektivet

e Beskriver verksamhetsformagor genom att definiera och tydliggéra information,
processer och IT system i samverkan

e Ger stéd i hela genomforandefasen, fran behov till uppnadd effekt

e Ger stdd i att mata och reflektera efter forandringen. Blev resultatet det vi hade
tankt oss? Nadde vi de forvantade effekterna?

Verksamhetsarkitekten levererar exempelvis intressentmodeller, affarsmodell-
beskrivningar, formagekartor, processmodeller, kundresekartor, begreppsmodeller,
informationsmodeller samt dven olika matriser och andra visualiseringar som behoévs
for att tydliggora viktiga samband.

Kompetens
Verksamhetsarkitekten har féljande kompetensprofil:

e Forstar verksamheten och dess information, vilka krav som stélls pad den samt kan
Oversatta detta till grova planer for IT-16sningar

e Kan skapa verksamhetsmodeller tillsammans med organisationens verksamhets-
specialister, framst verksamhetsférmagor, processer, information och hur dess
koppling till system ser ut

e Har djup forstaelse for organisationens huvudsyfte och den doman dar
organisationen verkar. Ar insatt i det politiska l4get inom organisationen och har
goda ledaregenskaper

e Har djupa kunskaper inom férmage, process-, begrepps- och informations-
modellering samt kravhantering. Aven affirsmodelldesign, malmodellering och
tjanstedesign ar viktiga verktyg att beharska.

e Har o6vergripande kunskap om IT-formagor och nuvarande IT-landskap, dess
komplexitet samt vilka mojligheter och begransningar detta skapar i olika
scenarier
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3.3.1.5

e FoOormaga att leda workshops med bade verksamhets- och IT-experter som
deltagare

Samverkar med

Verksamhetsarkitekten samverkar med verksamhetsexperter sdasom ledning,
affarsutvecklare, produktdgare och anvandare pa olika nivaer. De behdver ocksa ha
dialog med kravanalytiker, tjanstedesigners, UX-strateger och data scientists om
sadana roller finns i verksamheten. En verksamhetsarkitekt stodjer aven 16snings-
arkitekten vid analys av olika méjliga IT-I6sningar samt kan vara kravstdllare mot
utvecklare och testare.

3.3.2 Losningsarkitekt

3.3.2.1

3.3.2.2

3.3.2.3

Definition

En I6sningsarkitekt arbetar med att planera realiseringen av IT-I6sningar baserat pa
verksamhetens behovsbild och med forutsattningar fran existerande IT-tjanster i
organisationen.

En produkt eller I6sning star sdllan ensam, utan ar snarare oftast en del av en
helhetslosning i en organisations arkitektur. Darfér ar den specifika 16sningens
granssnitt mot omvarlden av storsta vikt for 16sningsarkitekten. Losningsarkitekten
kan ofta sdgas fokusera pa l6sningar som spdnner over flera olika system och
processer.

Ansvarsomraden

Losningsarkitekten ansvarar for att IT-I6sningar realiseras pa ett korrekt satt i enligt
med verksamhetens krav och i férhallande till andra IT-I6sningar, samt att |6sningen
ska ha ratt livslangd utifran verksamhetens behov.

Losningsarkitekten sdkerstaller att de foretagsovergripande arkitekturprinciperna
och riktlinjer kring standarder foéljs i den tekniska arkitekturen, samt att
ateranvandning av funktionalitet sker om tillampligt. Losningsarkitektens intresse-
omrade ar saledes bade att sdkerstélla det aktuella forandringsinitiativets framgang
och mojligheten att forvalta l6sningen samt att se till att foretagets 6vergripande
strategier foljs.

En I6sningsarkitekt har djup kunskap om de betydande kvalitetsegenskaperna och
kan balansera dem mot de funktionella kraven och bereda underlag fér nédvandiga
prioriteringar och kompromisser.

Losningsarkitekten ansvarar tillsammans med verksamhetsarkitekten for att siker-
stilla att de tekniska losningarna utgar fran och integreras med verksamhets-
arkitekturen.

Beroende pa placering pa skalan verksamhet — teknik kan I6sningsarkitektens ocksa
anta rollerna verksamhets-, infrastruktur- respektive mjukvaruarkitekt.

Aktiviteter med typiska leverabler

Losningsarkitektens typiska aktiviteter och leverabler ar foljande:
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3.3.24

3.3.2.5

Sakerstaller att 16sningens kvalitetsegenskaper (sasom prestanda, skalbarhet,
robusthet, forvaltningsbarhet och flexibilitet) adresseras och vags mot
funktionella krav

Ser till att det finns en sparbarhet mellan [6sningskrav och verksamhetsbehov

Fokuserar pa helheten — inte bara att I6sningen gor saker ratt, utan dven ratt
saker

Genomforande av arkitekturgranskningar

Losningsarkitekten ar ansvarig for helhetslosningens arkitekturella vyer, dar
exempelvis integration ar ett av de viktigaste perspektiven. Exempel pa leverabler
kan vara scenariobeskrivningar, tjanstegranssnitt och informationsmodeller.

Kompetens

Losningsarkitekten har foljande kompetensprofil:

Formaga att omsatta verksamhetsarkitekturen till hallbara tekniska |6sningar
Djup teknisk kompetens

Djup och bredd — overgripande kunskap inom IT och teknik, men dven inom
specialiseringar sasom till exempel infrastruktur, datamodellering eller tjanste-
orientering

Formaga till helhetssyn

Beddmningar av realiseringsalternativ (Ionsamhetsbedémningar), exempelvis
kopa, bygga sjalv eller en kombination darav

God ledarskapsformaga da losningsarkitekten séallan ar direkt chef for de
personer som ar inblandade i olika férandringsarbeten

God kommunikationsformaga foér att kunna diskutera fragestallningar och
motivera val av 16sning, bade med tekniska specialister och personer utan teknisk
kunskap

Goda kunskaper i utvecklingsprocessen och dess steg. Kunskap om utvecklings-
verktyg och annan teknik sa som databas, utvecklingsramverk, tredjeparts-
produkter med mera

Bidrar till kontinuerlig integration och leverans inom ramen foér forandrings-
arbeten

Samverkar med

Losningsarkitekten samverkar med verksamhetsarkitekter och utvecklingsteam
(mjukvaruarkitekt), samt med enterprise- och infrastrukturarkitekter.
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3.3.3 Mijukvaruarkitekt

3.3.3.1

3.3.3.2

3.3.3.3

Definition

En mjukvaruarkitekt arbetar med att strukturera och designa mjukvaror sa att de
uppfyller bade funktionella krav och de olika arkitekturella kvalitetsegenskaperna
som stalls pa systemen. Mjukvaruarkitekten deltar ofta aktivt i programutvecklingen.

Mjukvaruarkitekten arbetar vanligen pa en mer detaljerad niva an l6snings-
arkitekten, varvid rollen kan ses som en specialisering av I6sningsarkitektens.

Ansvarsomraden

Mjukvaruarkitekten ansvarar for att mjukvaran halls ihop och att den ar i det skick
den bor vara relaterat till sin position i livscykeln. | detta ingar att sakerstalla att valda
monster anvands, samtidigt som det ar av vikt att kunna jamka olika behov inom
mjukvaran.

Beroende pa mijukvaruarkitektens huvudsakliga inriktning s3 varierar ansvars-
uppgifterna nagot:

e Verkar i huvudsak inom ett enskilt projekt eller férandringsinitiativ med uppgift
att fokusera pa projektets framgang med hansyn tagen till verksamhetens
uppsatta strategier och riktlinjer

e Tar i huvudsak tekniskt ansvar for en specifik produkt eller ett specifikt system
inom en verksamhetsdoman och sakerstaller livscykeln for det systemet inklusive
forvaltning med mera

Ytterligare ett ansvarsomrade ar att sakerstalla att mjukvaran ar maijlig att installera,
uppgradera, forvalta och 6vervaka samt att ratt kompetens for detta finns.

Pa den detaljerade nivan ansvarar mjukvaruarkitekten for att realiserade
komponenter inom till exempel ett projekt, bade ramverk- och verksamhets-
komponenter, kan ateranvandas och aterforas till I6sningsarkitekturen.

En mjukvaruarkitekt ar ofta en viktig medlem i ett utvecklingsteam med detaljerad
kunskap om just den produkt eller det system som skall forandras eller utvecklas. Det
ar ocksa en roll som i stérre utstrackning an ovriga arkitektroller antas snarare an
tilldelas, enligt agila sjdlvorganiserande principer. Mjukvaruarkitekten agerar ofta sa
kallad technical lead. | detta ingar att utova mentorskap for utvecklare i utvecklings-
teamen.

Mjukvaruarkitekten har pa skalan verksamhet — teknik en tydlig 6vervikt mot teknik.
Aktiviteter med typiska leverabler

Mjukvaruarkitekten fungerar som expert fér en eller flera mjukvaror i diskussion med
I6sningsarkitekten runt nya l6sningar.

Exempel pa leverabler som mjukvaruarkitekten tar fram ar scenariobeskrivningar,
datamodeller, klassdiagram, rekommendationer fér designmonster samt beskrivning
av tankt livscykel och férvaltning.
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3.3.34

3.3.3.5

334
3.34.1

3.3.4.2

Kompetens

Mjukvaruarkitekten har féljande kompetensprofil:

e Design- och konstruktionsmonster

e Djup teknisk kunskap, sarskilt i de tekniker som anvands inom mjukvaran

e God kunskap inom programvaruutveckling och de utvecklingssprak som ar
relevanta i sammanhanget

e God kunskap inom infrastruktur, design for skalbarhet och alternativa drifts-
[6sningar

e Forstaelse for den verksamhet och det tekniska sammanhang dar mjukvaran
finns och verkar

e Ofta specialist pa nagon av de ledande utvecklingsplattformarna eller pa nagon
specifik produkt

Samverkar med

Mjukvaruarkitekten samverkar med l6sningsarkitekter, infrastrukturarkitekter,
utvecklingsteam, kravanalytiker, slutanvandare, projektledare, produktdgare och
testledare med flera.

Infrastrukturarkitekt
Definition

En infrastrukturarkitekt arbetar med att strukturera och foresla den infrastruktur
som matchar organisationens behov, med andra ord att designa och optimera det
mojliggdrande IT-landskapet. Ett IT-landskap som 6ver tid blir alltmer komplext och
idag omfattar till exempel val mellan molntjanster och egen datalagring (on-premise)
eller en kombination darav.

Med infrastruktur menar vi hardvara, natverk, tekniska plattformar och verktyg for
systemovervakning med mera. Men den innefattar dven en del mjukvara som blivit
sapass standardiserad eller dold att den fungerar som en del av verksamhetens
infrastruktur, sdsom operativsystem, e-postserver, sdkerhetslésningar etcetera
Infrastrukturarkitekten ansvarar for hur dessa infrastrukturkomponenter paverkar
de olika kvalitetsegenskaperna (icke-funktionella kraven).

En infrastrukturarkitekt blir inblandad i de flesta IT-relaterade fordndringsinitiativ
men dven i [6pande drift och forbattringar. Infrastrukturarkitektur ar en leverantors-
funktion i stérre utstrackning an évriga typer av arkitektur.

Ansvarsomraden

En infrastrukturarkitekt ar ansvarig for infrastrukturens arkitekturella vyer, vilket
innebar en visualisering av infrastrukturens komponenter for arkitekturens olika
intressenter. Detta medfér ocksa att infrastrukturen blir tillganglig for 16snings-
arkitekturen, samt i sin tur bidrar till enterprisearkitekturen.

Infrastrukturarkitekten &r ocksa ansvarig for hur olika mjukvara o6verlamnas,
driftsatts och dvervakas i driftorganisationen, till exempel enligt ITIL-processer.
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3.3.4.4

3.3.4.5

En infrastrukturarkitekt sakerstaller att organisationen har ratt IT-infrastruktur for
verksamhetens syfte, samt att infrastrukturen halls uppdaterad i en lagom takt for
organisationens behov. Vidare sakerstaller infrastrukturarkitekten ocksa att
tillampliga styrmodeller finns uppsatta, samt tillhandahaller dokumentation av
infrastrukturen.

Infrastrukturarkitekten positionerar sig at det tekniska hallet pa skalan verksamhet—
teknik, men har dven verksamhetens behov for sina 6gon.

Aktiviteter med typiska leverabler
Infrastrukturarkitektens typiska aktiviteter och leverabler ar féljande:

e Deltagande vid uppstart av forandringsinitiativ for att sdkerstdlla att infra-
strukturlésningar ligger i linje med utvecklingsplaner.

e Kapacitetsberdakning med modeller for skalning

e BedOmning av driftsalternativ (sasom egen hall, molntjanster och virtualisering
med mera) beroende pa kvalitetsegenskaper

e Arbete med upphandlingar inom omradet ICT (informations- och kommunika-
tionsteknik)

e Infrastruktur som mojliggdr snabbare och mer automatiserad driftsattning

e Kostnadsberakningar for olika 16sningar och visa hur olika kvalitetsegenskaper
paverkas av krav, kostnad och utav varandra

e Fysiska vyer av l6sningar, natverkskartor, proof of concepts, overvakning,
tekniska riktlinjer (exempelvis runt autentisering, databas, applikationsservrar
och servicebussar) och styrmodeller runt infrastruktur etcetera

Kompetens

Infrastrukturarkitekten har féljande kompetensprofil:

e God kunskap inom flera tekniska domaner

e Kunskap om hur kvalitetsegenskaper paverkas av olika infrastrukturlosningar
e Forstaelse for olika behov av infrastruktur inom en verksamhets olika delar

e Kunskap om molninfrastruktur och hybrida I6sningar

Samverkar med

Infrastrukturarkitekten samverkar med enterprisearkitekten for langsiktiga mal samt
med losningsarkitekter, mjukvaruarkitekter, natverkstekniker och hardvaruexperter
med flera. Ar m&nga gnger specialiserad och expert p4 till exempel molnlésningar,
natverk eller sakerhet.

3.3.5 Relation till lasa Globals roller

lasa Global har historiskt sett fokuserat pa att bygga en taxonomi av férmagor som
géller oavsett av (IT-)arkitektroll. | anslutning till dessa férmagor har man sedan talat
om olika specialiseringar av arkitektur, snarare dn renodlade arkitektroller. Denna
taxonomi lyder under namnet ”IT Architecture Body of Knowledge” (ITABoK) och
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vilar pa fem omraden av baskunskaper. Vi refererar har till dom engelska
benamningarna (se dven kap 3.2 Gemensamt fér alla arkitekter ovan):

e Business Technology Strategy
e ITEnvironment

e Design

e Quality Attributes

e Human Dynamics

Det viktigaste av dessa basomraden ar Business Technology Strategy, det vill
saga formagan att leverera strategiskt varde till verksamheten. Men sedan tidigare
utgava av de svenska definitionerna har dven lasa Global entydiga rolldefinitioner.
Dessa roller ar fyra tydliga specialiseringar:

e Business architect

e Information architect

e Infrastructure architect
e Software architect
Samt rollerna:

e Enterprise architect

e Solution architect

Alla arkitekturella basomraden géller alla typer av arkitekter oavsett specialisering.
En enterprisearkitekt behover 6vergripande forstaelse for alla fyra definierade
specialiseringar.

Sedan tidigare utgava har nu dven losningsarkitekten tillkommit bland lasa Globals
definitioner. En tolkning man kan goéra av den internationella definitionen ar att
rollen l6sningsarkitekt antas av nagon av de fyra specialiseringarna inom ramen for
en tillfallig leveransorganisation, sasom ett forandringsinitiativ, projekt eller
program. Det ar i sig inte ett felaktigt antagande att gora enligt definitionen i detta
dokument heller, da& losningsarkitektens kompetens tangerar flera andra
rolldefinitioner (se bilden i kap 3.1.2). Losningsarkitekten arbetar ibland utifran ett
projektfokus. Vi anser dock att I6sningsarkitekten ar en kompetensroll i sig, med for
rollen definierade unika kompetenser. Vi vill heller inte knyta en kompetensroll till
en tillfallig organisation, vilket ocksa rimmar illa med idéen om arkitekten som en del
av ett bestandigt team.

Vi finner det noédvandigt att sitta de internationella definitionerna i relation till
definitionerna i detta dokument, samt att motivera eventuella avvikelser. | tabellen
nedan redovisas hur lasa Swedens definitioner forhaller sig till lasa Globals roller.
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lasa Global

Roll

Enterprise Architect

lasa Sweden

Kompetensroll

Enterprisearkitekt. Dessa tva begrepp
matchar varandra helt.

Software Architect

Mjukvaruarkitekt. Dessa tva begrepp
matchar varandra till stor del. | den svenska
versionen definieras emellertid
mjukvaruarkitekten som en specialisering av
I6sningsarkitekten och arbetar mer operativt.

Solution Architect

Losningsarkitekt. Dessa tva begrepp matchar
varandra till stor del. | den svenska
definitionen definieras dock
I6sningsarkitekten som en egen
kompetensroll, medan enligt lasa Globals
definition kan rollen antas av nagon av
specialiseringarna i en leveransorganisation
(till exempel projekt, program, initiativ)

Infrastructure Architect

Infrastrukturarkitekt. Dessa tva begrepp
matchar varandra helt.

Information Architect
och
Business Architect

Verksamhetsarkitekt. | Sverige ar det
vanligare att man fokuserar pa information i
kombination med processer och rollen
verksamhetsarkitekt ar vedertagen for detta.
Specialiseringen enligt lasa Global finns dock i
Sverige i form av informationsarkitekter samt
processarkitekter.
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4 Relaterade roller

Det finns manga titlar pa arkitekter och narbesldktade roller som tangerar
arkitektomradet. Nedanstaende lista ar exempel pa forekommande roller och hur
dessa Overensstammer med lasa:s definitioner. Vissa roller ar angransande, andra
specialiseringar av eller synonymer till lasa:s definitioner.

Arkitekturroller
Relaterade roller Verksamhet Losning Infra Mjukvara Enterprise
Affarsarkitekt X X
Chefsarkitekt X
Informationsarkitekt X
Processarkitekt X
Domanarkitekt X X X
Omradesarkitekt"Y X X X
Digital-arkitekt"Y X X X
IT-arkitekt X X X X X
Al-arkitekt" X X
Big Data arkitekt"Y X X
Molnarkitekt" X X X
Siakerhetsarkitekt" X X X X X
Integrationsarkitekt / X X
Produkt/plattforms- / X
arkitekt
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Arkitekturroller

Relaterade roller Verksamhet Losning Infra Mjukvara Enterprise

Systemarkitekt X
Applikationsarkitekt X
Servicearkitekt"Y X X
Bl-arkitekt"Y / X

/ - Tangerar omradet

24

Afférsarkitekt — En affarsarkitekt stodjer organisationens ledning i arbetet med
att analysera marknaden, definiera 6nskad position, skapa och transformera
affarsmodeller, processer och vardendtverk sa att organisationens och
teknikens mojligheter utnyttjas l|6nsamt. Affarsarkitekten arbetar néra
organisationens affarsutvecklare och darmed strategiskt ndarmare affaren an
verksamhetsarkitekten.

Al-arkitekt — Al-arkitekt dr en specialisering inom losningsarkitektur. Rollen
kréver vidare en djup forstaelse for den information och den infrastruktur-
teknologi som kravs for att ta fram |6sningar baserade pa maskininlarning.

Applikationsarkitekt — Tacks av mjukvaruarkitektens roll enligt detta dokument

Bl-arkitekt — Specialisering inom I6sningsarkitektur med fokus pa data- och Data
Warehouse arkitektur.

Big Data arkitekt — Big Data arkitekt ar en specialisering inom |6snings-
arkitektur. Rollen kraver en djup férstaelse for de utmaningar som uppstar med
Big Data. Arkitekten har erfarenhet av specifika plattformar for andamalet och
ar lanken mellan organisationens behov Data Scientists och Data Engineers.

Chefsarkitekt — Den person som samordnar och leder organisationens
arkitekturarbete. Denna person ar ofta den som leder enterprisearkitektur-
funktionen men kan ocksd vara samordnare for ett forum utsett till att
koordinera arkitekturarbetet. Dagens digitalisering skapar en férandringstakt
utan motstycke. Det ligger darfor i rollens ansvarsomrade att skapa en struktur
som mojliggdr innovation, agilitet och vardeskapande.

Digital-arkitekt — Ar verksamhets- och |&sningsarkitekt som, driven av
kundupplevelsen, anvander teknologi for att transformera affaren.

Domdinarkitekt — Rollen inbegriper ofta en kombination av verksamhets- och
l6sningsarkitekt med en specialisering mot ndgon av organisationens
verksamhetsdomaner. Arkitekturfokuset kan ibland vara mer mot den ena
arkitektrollen. Aven om rollen vanligtvis fokuserar pa verksamhetsdomaner kan
den ibland ha en annan skarning sdsom integration, digitalisering etcetera.
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Informationsarkitekt — En specialisering av verksamhetsarkitektrollen som
fokuserar pa den delmédngd av arkitektarbetet som rér informations-
hanteringen. Inom det omradet sdkerstdller informationsarkitekten fragorna
bade med verksamhetsarkitekten och lI6sningsarkitekten och tacker darigenom
spannet fran verksamhet till teknik.

Integrationsarkitekt — En mjukvaruarkitekt med fokus pa integrationer mellan
olika system och med fordjupad kunskap inom integrationsmonster,
integrationsplattformar och de kvalitetsattribut som behoéver tas hansyn till.

IT-arkitekt — Generell bendamning som omfattar samtliga arkitektroller
definierade i detta dokument.

Molnarkitekt — Molnarkitekt ar en specialisering inom |l6sningsarkitektur. Rollen
ansvarar bland annat for molnarkitekturkomponenter sasom berdknings-
kapacitet, front-end plattformar, servrar, lagring och de natverk som kravs.

Omradesarkitekt — Se domanarkitekt

Processarkitekt — Fokuserar liksom informationsarkitekten pa en delméngd av
arkitekturarbetet, namligen processer. Processarkitekten arbetar fram och
sakerstaller sina resultat tillsammans med bade verksamhetsarkitekten,
affarsarkitekten och lésningsarkitekten for att sikerstdlla hela spannet fran
affar och organisation till verksamhet och teknik.

<Produkt>-/plattformsarkitekt — Med en <produkt>-arkitekt menas exempelvis
Sharepointarkitekt, Webspherearkitekt, ERP etcetera. Detta ar en specialistroll
som narmast kan liknas med mjukvaruarkitekten.

Servicearkitekt — Service arkitekt eller tjanstearkitekt. Planerar och designar
tjanster. Kan till viss del ses som en specialisering av en verksamhetsarkitekt och
en losningsarkitekt beroende pa tjanstens omfattning.

Systemarkitekt — Tacks av mjukvaruarkitektrollen i detta dokument.

Sdkerhetsarkitekt — En specialisering av samtliga ovriga roller med fokusering
pa olika aspekter av sdkerhet. Kan ha fokus pa exempelvis informations-
sdkerhet, infrastruktur eller mjukvarusakerhet.



5.1 Hur kommer detta leva vidare

Detta dokument skall revideras med jamna mellanrum. Revisionen skall se 6ver
rolldefinitionerna, innehall och exempel samt uppdatera dokumentet med hén-
visningar till mer ldasning.

5.2 Definitioner

Foljande definitioner har anvants i materialet:
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Digitalisering — Verksamhetsutveckling med hjalp av digital teknik

Enterprise — Arbetsgruppen har valt att inte Oversdtta enterprise eller
enterprisearkitektur i enlighet med OpenGroups rekommenderade
Oversattningar for arkitekturrelaterade termer. Med enterprise menas
kombinationen av verksamhetens syfte och dess organisation och arbetssatt
att uppna sina syften. Exempel pa enterprise ar ett foretag, en stiftelse eller
en myndighet.

IT — Omfattar bade verksamhet och teknik. Brygga emellan teknik och
verksamhet

Kompetensroll — En samling formagor och kompetens som har grupperats till
en roll. Denna roll &r skild fran titlar och ar ofta skild fran anstallningsroll dven
om de kan sammanfalla. En kompetensroll kan verka inom en eller flera
domanroller

Organisation — For att materialet skall fungera bade for foretag, myndigheter
och andra verksamheter sd anvands konsekvent ordet organisation inom detta
dokument och skall ldsas som synonym till foretag etcetera beroende pa
ldsarens referens.

Projekt — | detta dokument har ordet projekt anvants som samlingsnamn for
program, projekt, forandringsinitiativ, implementering etcetera

Teknik — Har i detta dokument anvants liktydigt med IT-relaterad teknik, eller
digital teknik.

Verksamhet — De aktiviteter organisationen genomfor for att uppna sina
syften
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